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Forord
Danmark er det land i verden, der har det hgjeste niveau af husholdningsgeeld, og mange danskere oplever

overgaldsaetning, som er en umulig geeldssituation, hvor de ikke kan betale deres regninger og samtidig opret-
holde en fornuftig levestandard. Alligevel er der ikke meget fokus pa de konsekvenser, det har at veere over-
geeldsat, hverken for den enkelte eller for samfundet.

Formalet med dette debatopleeg er derfor at forsgge at bidrage til den viden, der er om overgeeldseetning, her-
under hvem der bliver overgeaeldsatte og hvorfor, hvilke konsekvenser det har for den enkelte, samt hvordan
man kan lgse dette problem. Dette er ikke hidtil undersggt til bunds i en dansk kontekst, og en raekke udenland-
ske studier praesenteres derfor. Vi gnsker desuden at perspektivere denne viden ved at preesentere fire tidligere
klienter hos Den Sociale Retshjeelps Geeldsradgivnings personlige erfaringer med overgeeldsaetning fra inter-
views udfart i sommeren og efteraret 2012 og samtidig give en status pa deres situation i dag. Slutteligt er for-
malet at leegge op til debat af forskellige lgsningsforslag gennem fremszaettelsen af en raekke anbefalinger til poli-
tikerne, som er baseret pa de erfaringer, vi har faet gennem vores radgivningsarbejde i Den Sociale Retshjeelp.

Den typiske overgeeldsatte, er ifglge flere udenlandske studier en person i trediverne med flere, mindre bgrn,
der skal forsgges. Personen har enten permanent lav indkomst eller har oplevet en pludselig eendring i sin livssi-
tuation, for eksempel sygdom, der har fert til fald i indkomst. Disse personer benytter sig i hgj grad af usikret
kredit og har en afslappet holdning til at betale regninger. Sammenlignes dette med de af Den Sociale Rets-
hjeelps klienter, der modtager geeldsradgivning, finder man i store treek de samme tendenser; dog er andelen af
klienter med bgrn under 18 ar lavere, end det kunne forventes ud fra udenlandske studier.

Studierne viser ydermere, at overgeeldsaetning bade kan have gkonomiske, sociale og helbredsmaessige kon-
sekvenser. Det er klart, at det har visse gkonomiske konsekvenser, nar gkonomien er lagt i meget faste rammer
med et snaevert raderum, og at det er et psykisk pres konstant at bekymre sig om, hvordan man skal have pen-
ge nok til mad sidst pa maneden og til at betale sin husleje, sa man ikke risikerer at blive sat pa gaden. Dette
pavirker det psykiske helbred, og flere af de interviewede naevner frygt, bekymringer, stress, skyld og darlig
samvittighed som dagligdags falelser. Flere studier paviser ogsa, at personer, der er overgeeldsatte, har sterre
risiko for at opleve hovedpine, mavesmerter, sgvnlgshed, stress, depression, angst og alkoholmisbrug end per-
soner, der ikke har geeldsproblemer.

Ligeledes kan overgeeldsaetning fare til social isolation, enten pa grund af frygt for kreditorer, fordi man skammer
sig over sin situation og forsgger at skjule den for sin omgangskreds, eller fordi man simpelthen ikke har rad til
at deltage i almindelige sociale aktiviteter pa lige fod med andre.

En reekke veerktgjer kan tages i brug, hvis man gnsker at imgdekomme problemerne ved overgeeldsaetning, og
her lzegger Den Sociale Retshjeelp saerligt veegt pa geaeldsradgivning. Der er en reekke gratis radgivningstilbud i
Danmark, hvor geeldsatte borgere blandt andet kan fa overblik over deres gkonomi, fa hjeelp til at udarbejde
budgetter og til at fa forhandlet aftaler med deres kreditorer. Det er vigtigt, at borgene kan fa hjzelp, men det er
ogsa vigtigt, at de ved, hvilken hjeelp de kan forvente. Derfor mener Den Sociale Retshjeelp, at der ber fastseet-
tes officielle retlige standarder, der geelder alle geaeldsradgivere, og som kan sikre borgerne en god, kvalificeret
og ensartet geeldsradgivning, uanset hvor de henvender sig. Den Sociale Retshjeelp anbefaler, at der blandt an-
det indfgres en certificeringsmodel, etiske regler og en klageadgang ved darlig vejledning.



Om Den Sociale Retshjalp

Den Sociale Retshjeelp er en landsdaekkende non profitradgivnings- og interesseorganisation, som tilbyder hel-
hedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning. Organisationen blev stiftet i maj 2007 som et gratis rad-
givningstilbud for iseer socialt udsatte borgere, herunder psykisk sarbare, misbrugere, tidligere og nuveerende
indsatte samt borgere under indtaegtsgraensen for fri proces. | januar 2014 blev foreningen organiseret som en
fond med Sandy Madar som direktar.

Den Sociale Retshjeelp har to hovedafdelinger, Den Sociale Retshjeelps Juridiske Radgivning og Den Sociale
Retshjeelps Geeldsradgivning, der tilbyder lettere juridisk radgivning og geeldsradgivning til alle borgere samt
sagsbehandling til socialt udsatte borgere og borgere under indteegtsgraensen for fri proces. Hertil kommer to
underafdelinger; Det Juridiske Radgivningsteam, der tilbyder radgivning for borgere, der er blevet visiteret igen-
nem Center for Myndighed, Socialpsykiatri og Udsatte Voksne i Aarhus Kommune og Faengselsrejseholdet, der
radgiver fremtidige, nuvaerende eller tidligere indsatte.

Ud over radgivningsarbejdet er en del af Den Sociale Retshjeelps malsaetning at veere de socialt udsatte grup-
pers stemme i den offentlige debat og varetage deres interesser, nar vi i vores daglige arbejde identificerer ge-
nerelle problemer, der kraever en lgsning.

Den Sociale Retshjeelp udggres af mellem 160 — 180 medarbejdere, hvoraf langt de fleste er frivillige og prakti-
kanter fordelt pa kontorer i bade Aarhus og Kabenhavn. Ud over frivillige, praktikanter og de fa lennede medar-
bejdere bestar Den Sociale Retshjeelp ogsa af en bestyrelse pa fem medlemmer og et repraesentantskab, hvor
Bestyrelsen er organisationens gverste organ.



Galdssituationen i Danmark

Ifalge OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) har Danmark verdens hgjeste niveau
af husholdningsgeeld i forhold til disponibel indkomst. OECD har indsamlet data for 28 lande over en lzengere ar-
reekke, og her indtager Danmark den absolutte fererposition, der har veeret uantastet siden 1986. Den danske
husholdningsgeeld er steget fra 182 % af den disponible indkomst i 1992 til hele 356 % i 2009. Trods et lille fald
siden da har vi stadig det hgjeste niveau pa 333 % i 2011, hvilket betyder, at en dansk husholdning skal bruge
knap tre et halvt ars ubeskaret indkomst for at betale deres geeld af (Lunde 2012:18-19).

EU farer ogsa statistik pa EU-landenes husholdningsgeeld. Tallene er her langt lavere end dem, OECD har of-
fentliggjort, da opgarelsesmetoderne er forskellige, men tendensen er den samme: Danmark har det hgjeste ni-
veau af husholdningsgeeld, og niveauet har veeret kraftigt stigende de seneste ar.
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Omkring 70 % af husholdningsgeelden i Danmark er geeld optaget i forbindelse med boligkab, enten som real-
kredit eller almindelig bankfinansiering (Lunde 2012:19). Den ggede geeldsaetning i Danmark kan skyldes flere
ting, blandt andet lavere inflation, leengere Igbetider pa lan, permanent adgang til nye realkreditlan, ompriorite-
ringer til lan med lavere rente og indfarelse af afdragsfrie lan. Ligeledes har der veeret en kultur for at optage lan
i friveerdien, og boligejere har derfor aget deres lantagning kraftigt (Lunde 2012:21). PA EU-plan bliver der yder-
ligere lagt vaegt pa betydningen af den gkonomiske fremgang i starten af nullerne, hvor husholdningerne har ta-
get lan baseret pa lyse fremtidsudsigter om hgjere lgn og en forventning om, at boligpriserne ville blive ved med
at stige. Denne tendens ses ogsa i Danmark (Chmelar 2013:19).

Det hgje niveau af husholdningsgeeld i Danmark er ikke ngdvendigvis problematisk, hvis husholdningerne kan
imgdekomme deres gkonomiske forpligtigelser og betale af pa deres geeld. Den hgje gaeld ger dog husholdnin-
gerne falsomme over for faldende indteegter (for eksempel ved arbejdslashed eller sygdom), stigende renter og
faldende boligpriser, som gar det sveert at leve op til betalingsaftalerne. Samtidig kan det hgje geeldsniveau vee-
re en risiko for den gkonomiske stabilitet, fordi markedsaendringer, for eksempel stigende ledighed under en fi-
nanskrise, rammer mange husholdninger samtidig. Den Internationale Valutafond peger i en analyse fra 2012
pa flere problemer:

e Lantagerne kan blive fastholdt i dyre lan.

e Lantagerne tvinges il at slge hgjt belant ejendom med store tab eller pa tvangsauktion, som er en dyr
og ineffektiv made at servicere et lan, der medfgrer store tab for bade husholdninger og pengeinstitut-
ter.

o Boligejere vil ikke forbedre og vedligeholde deres bolig, og veerdien falder derfor.

e Den hgje gald kan haemme samfundsgkonomien og forsinke et gkonomisk opsving, da der forbruges
mindre (Lunde 2012:21-22).



e Man ser ofte, at antallet af tvangsauktioner stiger under lavkonjunktur, som det ogsa er tilfeeldet under
den nuvaerende krise.

| figur 2 ses udviklingen i antallet af tvangs-

Figur 2: Antal tvangsauktioner pr. ar auktioner i Danmark pr. ar siden &r 2000. Der

6000 har vaeret en kraftig stigning omkring finans-
5000 = krisens start i 2008; i 2007 var der i alt 1.392
4000 / tvangsauktioner i Danmark, i 2008 var dette
3000 / tal vokset til 2.840, og i 2009 var det steget
2000 - \ / eksplosivt til hele 4.140 tvangsauktioner pa
4 landsplan.

1000

0

Danmarks Statistik 2013: Bekendtgjorte tvangsauktioner efter tid, antal

| figur 3 ses antallet af fogedretssager, der
ender i reelle udsaettelser. Dette er ogsa ste-
5000 get mellem &r 2007 og 2011.

Figur 3: Antal udsattelser pr. ar

A Se) &) ) ~ o
\) S S N ~ N
£ & & & 0§

Danske Domstole 2013: Statistik for fogedretsager

Det er dyrt for samfundet, nar folk ikke kan betale deres kreditorer. En raekke direkte omkostninger er forbundet
med husholdninger, der ikke kan betale deres geeld. Det drejer sig for eksempel om udgifter til SKATs inddrivel-
se, politifremstillinger, fogedrets- og skifteretsmader, genhusning af folk, der er sat ud af deres boliger, og et
forgget antal ansggninger om enkeltydelser. Ud over dette taber kreditorvirksomhederne indtjening, hvorved be-
skatningsgrundlaget falder, der er feerre penge til at finansiere private arbejdspladser, nogle virksomheder far
sveert ved selv at overholde deres forpligtelser og bliver derved geeldsatte, og i yderste konsekvens kan virk-
somheder lukke.

Den store husholdningsgeeld har ikke kun konsekvenser for gkonomien generelt, men ogsa for de familier, der
ikke kan fa gkonomien til at haeenge sammen og derfor ikke kan betale deres regninger. Antallet af personer re-
gistreret med betalingsanmeerkninger i RKI er steget fra 185.084 personer, eller 4,37 % af befolkningen, i januar
2008 til 229.418 personer i juli 2013, hvilket svarer til over 5 % af den danske befolkning. Det er en stigning pa
over 44.000 personer pa fem et halvt ar.

Belabet registreret i RKI er ligeledes steget kraftigt fra 7,3 milliarder kr. i januar 2008, hvilket svarer til et gen-
nemsnitligt belgb pr. person pa 39.451 kr., til 16,6 milliarder i juli 2013, hvilket svarer til et gennemsnitligt belgb



pr. person pa 72.502 kr. Der er altsa en kraftig veekst i antallet af personer, der bliver registrerede som darlige
betalere, og det genemsnitlige belab er ligeledes stigende. Udviklingen over tid ses nedenfor i figur 4 og 5.
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Selvom Danmark har verdens hgjeste husholdningsgeeld i forhold til den disponible indkomst, og antallet af per-
soner, der er registreret i RKI som darlige betalere, stiger kraftigt, er der ikke seerligt meget fokus pa geeldspro-
blematikken i den offentlige debat. Seerligt mangler der fokus pa konsekvenserne ved overgeeldseetning, altsa
hvilken betydning det har for de familier eller individer, der ikke kan fa enderne til at mgdes og har sveert ved at

betale deres regninger. | forleengelse heraf mangler der ogsa en diskussion af, hvordan disse problemer kan Ig-
Ses.

Formalet med dette debatopleeg er derfor at bidrage til den feelles viden om konsekvenserne ved overgeeldsaet-
ning ved at gennemga en raekke udenlandske studier af problemstillingen og ved at forteelle om fire tidligere kli-
enters personlige erfaringer med overgaeldseetning. Formalet er ligeledes at lzegge op til politisk debat af pro-
blemstillingen ved at diskutere, hvordan man kan lase problemet, og hvilken rolle geeldsradgivning kan spille i
lgsningen.

Hvad er overgaldsatning?

| 2010 udarbejdede EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Conditions) en rapport om over-
geeldseetning baseret pa data indsamlet i 2008, da overgeeldseetning efter finanskrisens start opfattedes som et
voksende problem i Europa. Der er hverken i Danmark eller pa EU-plan en feelles definition af overgaeldsaetning
eller en standardiseret made at male dette pa. Formalet med EU-SILC’s rapport var derfor at etablere en felles,
operationel definition af overgaeldsaetning og belyse nogle indikatorer for overgeeldsatning, for eksempel ved at

se pa geeldens starrelse i forhold til den disponible indkomst. Der eksisterer dog fortsat flere forskellige definitio-
ner i Europa.

| Tyskland har man blandt andet arbejdet med en definition, der siger, at husholdninger er overgeeldsatte, hvis
de il trods for en reduktion i levestandard ikke kan imgdekomme deres betalingsforpligtigelser over en lzengere
periode” (Applica m.fl 2010:2-3). | Frankrig er definitionen fra Commissions du Surendettement, en seerlig kom-
mission, der arbejder med overgeeldsaetning: "Et individ opfattes som overgeeldsat, nar han eller hun, trods vel-
menende intentioner, ikke kan imadekomme sine forpligtigelser i forhold til geeld stiftet pa et ikke-professionelt
grundlag” (D'Alessio og Lezzi 2013:4). | Irland bruger MABS (Money Advice and Budgeting Service) en lignende



definition: "Husholdninger er overgeeldssatte, hvis de konsekvent ikke, med deres nettoressourcer, kan betale
for essentielle leveomkostninger og geeld” (Stamp 2009:7).

| EU-SILC-rapportens bud pa en feelles europeeisk, operativ definition af overgaeldseetning leegges der veegt pa
en reekke karakteristika, man skal inddrage i definitionen og malingen af overgaeldsaetning:
e Maleenheden er husholdningerne, som er mindre grupper eller enkeltindivider, der deler samme bolig
og samler dele af eller hele deres indkomst og aktiver i en feelles gkonomi.
e Indikatorer skal inddrage alle finansielle forpligtelser sasom realkreditlan, kreditlan og forbrug, husleje,
vand, el og varme.
e Enmanglende evne til at betale tilbagevendende udgifter over laengere tid indikerer overgeaeldseetning.
o Det er ikke muligt at Iase problemet ved at lane penge for at betale andre lan af.
e Huvis en husholdning skal kunne imgdekomme sine forpligtelser, er det ngdvendigt at reducere udgifter-
ne betragteligt eller finde mader at @ge indkomsten pa.

Ifelge disse kriterier er overgeeldsaetning en situation, hvor det er umuligt for husholdningen at betale sine reg-
ninger og sin geeld med medlemmernes indteegt til trods for et fornuftigt forbrug. Det er altsa en uoverskuelig,
ulgselig situation, der er sveer at komme ud af. | praksis er denne definition sveer at bruge, da den indeholder
mange elementer, som er sveert malbare — hvordan vurderer man eksempelvis, hvad et fornuftigt forbrug er?
Studier af overgeeldsaetning anvender derfor ofte en mere praktisk definition, hvor man for eksempel sparger,
hvor mange kreditorer folk har, eller om de inden for det seneste ar har oplevet at have sveert ved at betale de-
res regninger sidst pa maneden.

Hvem bliver overgaldsat og hvorfor?

| en rapport udarbejdet for Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Beskeeftigelse, Sociale Anliggender,
Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion undersagte forskere fra Frankrig, Belgien og Storbritannien i 2008 niveauet
af overgeeldsaetning i Europa; herunder definitioner, arsager, og hvilke politiske lgsninger der kan afhjeelpe pro-
blemet. Rapporten er baseret pa en analyse af EU-SILC-data fra 2005 og Eurobarometer-data fra 2006 samt et
litteraturstudie af lignende forskning. | det farste tilfeelde har man spurgt, om folk oplever at have sveert ved at
betale deres regninger i slutningen af maneden - altsa om de er i finansielle vanskeligheder. | det andet om folk
har veeret i restance med regninger mindst én gang inden for de seneste 12 maneder; det er altsa disse to ope-
rationaliseringer af overgeeldsaetning, der arbejdes med (Atkinson et al.2008:8-9). Data fra Danmark indgar ikke
i nogen af studierne. | det falgende praesenteres et udpluk af rapportens mest underbyggede resultater i forhold
til, hvem der oftest bliver overgeeldsat og hvorfor.

Alder

Yngre voksne er i forhgjet risiko for at komme i finansielle vanskeligheder, ogsa nar man tager hgjde for andre
omstaendigheder sasom sociodemografiske faktorer, for eksempel hvor man kommer fra, uddannelsesniveau og
beskeeftigelsesstatus. Der er seerligt stor sandsynlighed for at komme i restance med betalinger, hvis man er i
30’erne og foraget risiko, hvis man er i 20’erne eller 40’erne (Atkinson et al. 2008:11).

Barn og civilstatus

Hvis der er barn, der skal forsgrges, i en husholdning, @ger dette ogsa risikoen for at komme i restance med be-
talinger, seerligt hvis der er tale om en stor familie, eller hvis man har mindre barn. Dette haenger sammen med,
at der falger en reekke udgifter med det at fa barn, som ikke umiddelbart kan nedbringes. Samtidig er der i flere
lande tradition for, at én foraelder arbejder mindre i en periode eller helt traekker sig fra arbejdsmarkedet, hvilket
farer til et indteegtsfald (Atkinson et al.2008:12-13).



Man har en kraftigt forhgjet risiko for af komme i restance med sine betalinger, hvis man tidligere har boet sam-
men med en partner og efterfalgende er gaet fra hinanden, eller hvis man har veeret gift og er blevet separeret.
Det haenger sammen med, at man i disse tilfeelde oplever et pludseligt fald i husholdningsindkomst. Enlige, der
aldrig har veeret gift eller boet sammen med en partner, har den samme risiko for at komme i restance med de-
res betalinger som gifte par. Flere studier peger saledes pa, at det, der bedst forudsiger skonomiske problemer,
er et nyligt brud i parforholdet. | et norsk studie har man ogsa fundet, at enlige forsgrgere har hgjere risiko for at
komme i restance med deres betalinger, ogsa nar der er kontrolleret for antal bgrn, at foreeldrene nyligt er gaet
fra hinanden og forholdet mellem indkomst og geeld. | to engelske studier har man dog fundet, at denne sam-
menhang ikke eksisterer, men at de enlige foraeldre snarere bliver overgeeldsatte, fordi de er unge, har barn og
har oplevet et fald i indkomst pga. nylig brud i parforholdet. Man kan derfor ikke helt entydigt sige, at enlige for-
sargere har stgrre risiko for at komme i restance med deres betalinger (Atkinson et al. 2008:13-15).

Indkomst og beskaftigelse

lkke overraskende har bruttoindkomst savel som disponibel indkomst en betydning for risikoen for at blive over-
geeldsat; jo lavere indkomsten er, jo starre er risikoen for at komme i finansielle vanskeligheder og i restance
med sine betalinger. Dette geelder bade, hvis man har en permanent lav indkomst, og hvis man oplever et plud-
seligt fald i indkomst (Atkinson et al. 2008:16). Husholdninger med lav indkomst gennem leengere tid risikerer
ogsa en mere vedholdende overgaldseetning. Hvis man er arbejdslas, enten fordi man har valgt at vaere hjem-
megaende, pa grund af sygdom eller fordi man ikke kan finde et job, er der ogsa en forgget risiko for at komme i
restance. Dette haenger naturligvis sammen med indkomstniveauet, men i flere studier finder man ogsa en selv-
steendig effekt fra beskeeftigelsesstatus. Denne sammenhaeng er ikke udpreeget blandt studerende og pensioni-
ster. Hvis man bliver arbejdsl@s, er der ogsa en tendens til, at de finansielle problemer straekker sig over leenge-
re tid, ogsa efter at man er kommet i arbejde igen (Atkinson et al.2008:17-18). | spergeskemaundersggelser,
hvor folk selv skal vurdere, hvorfor de har gkonomiske problemer, er det hyppigste svar, at det skyldes fald i
indkomst, seerligt grundet arbejdslgshed, eller permanent lav indkomst (Atkinson et al. 2008:23).

Boligforhold

At bo til leje, seerligt i alment boligbyggeri, har i flere studier veeret associeret med en forhgijet risiko for over-
geeldsaetning, dette er dog ikke entydigt, da det haenger sammen med, at man i flere lande skal have en perma-
nent lav indkomst for at blive skrevet op til en lejlighed i alment boligbyggeri. Der er dog en tendens til, at folk,
der bor i lejebolig, har en starre risiko for at komme i restance med deres betalinger end folk, der bor i ejerbolig
(Atkinson et al. 2008:18).

@konomiske faktorer

En reekke gkonomiske faktorer har, ikke overraskende, betydning for overgaeldseetning. Brugen af usikret kredit,
for eksempel pa kreditkort eller ved forbrugslan, forgger risikoen for at blive overgeeldsat. Ligeledes er risikoen
forgget, jo flere kreditorer en husholdning har, og jo starre en del af indkomsten, der skal bruges til at servicere
geelden. Det har ogsa en betydning, om husholdningen har en opsparing, hvilket nedszetter risikoen for at kom-
me i restance kraftigt, da den fungerer som et sikkerhedsnet. Selv en beskeden opsparing mellem 500 og 1.000
kr. har en positiv effekt, som stiger yderligere med opsparingens starrelse (Atkinson et al. 2008:21-22).

Den enkeltes forbrugerkultur har ligeledes betydning, bade om man er en type, der prioriterer at betale sine reg-
ninger til tiden, om man er en type, der hellere sparer op, fgr der bruges penge, og om man er impulskaber.
Sperger man folk selv, hvorfor de har finansielle problemer, er de ikke glade for at indramme, at det skyldes dar-
lig administration af deres gkonomi. Flere studier paviser dog, at dette har en starre betydning, end folk er villige
til at indremme. Det drejer sig bade om feerdigheder; manglende viden om budgetlzegning, valg af laneprodukt,
tilbagebetalingsregler, renters rolle osv., om man har en "afslappet” holdning til at betale regninger, eller om
man er uorganiseret og enten glemmer, overser eller bevidst udskyder regninger (Atkinson et al. 2008:26; Pop-
pe 2007:44).



Man kan ikke seette fingeren pa én enkelt ting, der farer til overgeeldsaetning. Flere studier peger dog pa fem
vaesentlige faktorer: Alder, barn, indkomst, brug af kredit og ens holdning til at betale regninger. Dem, der er i
starst risiko for at blive overgeaeldsatte, er:

e Unge familier, typisk i tyverne, trediverne eller fyrrerne.

e Familier med flere, mindre bgrn, der skal forsgrges.

e Husholdninger med lav indkomst, men hgj geeld.

o Familier, som er ramt af &ndringer i de personlige forhold, for eksempel arbejdslashed eller nyligt brud i

parforholdet.
o Folk, som har en tilbagelaenet attitude i forhold til at betale regninger.

Jo flere af disse faktorer, der er til stede, jo hgjere er sandsynligheden for at blive overgeeldsat, og jo sveerere er
det at komme ud af situationen igen.

Den Sociale Retshjalps klienter

| Den Sociale Retshjeelp forer vi statistik pa de klienter, vi radgiver. Vi registrerer blandt andet en raekke bag-
grundsoplysninger, hvilke problemstillinger de henvender sig med, hvor lang sagsbehandlingstid der bruges, og
om malene for radgivningen opnas. Vi har pa nuveerende tidspunkt ikke valide data, der kan sige noget om,
hvem der typisk bliver overgaeldsat i Danmark og hvorfor, men vi kan dog identificere, hvem der typisk far
geeldsradgivning, og dette kan give os et billede af, om de samme tendenser ger sig geeldende for de over-
geeldsatte som for dem, der modtager geeldsradgivning.

Data i det falgende er baseret pa et uddrag af de klienter, der har henvendt sig til Den Sociale Retshjeelp for at
fa radgivning i ar 2012 og 2013. Dataene stammer fra bade klienter i Den Sociale Retshjeelps Geeldsradgivning
og Feengselsrejseholdet samt Det Juridiske Radgivningsteam, da 99 % af de sidstnaevnte projekters klienter
henvender sig med geeldsproblematikker ud over deres juridiske problemstillinger. Der er her set pa en raekke af
de ting, der i det foregaende afsnit blev fremhaevet som vaesentlige for risikoen for finansielle problemer. Dette
kan give os et billede af, om nogle af de samme tendenser ger sig geeldende i Danmark for de borgere, der sg-
ger geeldsradgivning. Det drejer sig om alder, barn, civilstatus, boligform, beskeeftigelsesstatus og indkomsttype.

Vores data stemmer rimeligt

Figur 6: Klienternes alder overens med det ovenstaen-

800 de i forhold il alder. | alt er
700 der registreret alder pa 2.426
600 klienter i Gaeldsradgivningen,
500 Det Juridiske Radgivnings-

team og Feengselsrejsehol-

100 det mellem 2012 og 2013,

300 hvoraf de fleste, der modta-

200 ger radgivning, er i 30'eme

100 eller 40’erne. Gennemsnits-
0 alderen er 36 ar.

10-19 &r 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80-89 ar

M Antal klienter
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Figur 7: Bern under 18 ar Figur 8: Civilstatus

M Enlig70% MSamlever 9% mGift9% M Andet12%

WJa 34% M Nej66%

Antal klienter: 920 Antal klienter: 920

Angéende bgrn viser udenlandske studier, at man har forgget risiko for overgeeldsaetning, hvis man har barn,
der skal forsgrges. Ud af de 920 klienter, for hvem dette spargsmal er besvaret, har 66 % ikke barn under 18 ar.
To tredjedele af de klienter, der modtager geeldsradgivning, har altsa ikke barn under 18 ar, der skal forsgrges.
Dette stemmer ikke umiddelbart overens med resultater fra udenlandske studier. Angaende civilstatus kan man
se, at 70 % af klienterne er enlige, hvilket er en temmelig hgj andel. De udenlandske studier leegger veegt pa, at
det seerligt er et brud i parforholdet og det efterfglgende fald i indkomst, der forsgger risikoen for finansielle van-
skeligheder. Ud fra de eksisterende data kan vi ikke sige, om det er tilfaeldet her, men blot at der er en stor an-
del af enlige blandt klienter. Kategorien @vrige daekker blandt andet over ikke-samlevende par.

Figur 9: Boligform Figur 10: Beskaftigelsesstatus

H Almen lejebolig 37 % M Privat lejebolig 20 %
1 0, 1 0, 0, H 0,
Ejerbolig 10 % u Gurig 33 % M Ledig 54 % M Studie11l% ®MJob15% M Pension20%
Antal klienter: 2505 Antal klienter: 865

Af figur 9 ses det, at den mest typiske boligform for klienterne er lejeboliger i alment boligbyggeri. Herefter
kommer kategorien "gvrige”, der daekker over hjemlgse, indsatte eller folk i andre seerlige boligformer. Klienter-
ne fra Faengselsrejseholdet traekker op i denne kategori, fordi en stor del af disse er indsatte eller bor pa ud-
slusningspension. Herefter kommer privat lejebolig og sidst ejerbolig. Udenlandske studier understatter denne
tendens, hvor folk, der er overgeeldsatte, sjeeldent skal findes blandt husejere, men naermere blandt folk, der bor
til leje, seerligt i alment bolighyggeri.

Ser man pa klienternes beskeeftigelsesstatus i figur 10, er over halvdelen, nemlig 54 %, ledige, og under hver
femte er i job. Sammenholder man dette med figur 11, som viser indteegtsformen, ses det, at en stor del af klien-
terne er pa overfarselsindkomst, for eksempel er en samler andel pa 37 % pa kontanthjaelp. Der er altsa tale om
mennesker, der har en relativt lav indkomst. Det stemmer overens med resultaterne fra lignende studier, ifalge
hvilke der er stor risiko for at fa finansielle problemer og blive overgeeldsat, hvis man enten oplever et pludseligt
fald i indkomst, eksempelvis pa grund af sygdom (7 % af vores klienter er pa sygedagpenge), eller hvis man har
varigt lav indkomst (eksempelvis fartidspension, som 19 % af vores klienter modtager).
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Figur 11: Indtaegtsform

Hlgn 13 % BSU6% B Kontanthjeelp 37 % B Dagpenge 4 %
M Fgrtidspension 19 % u Folkepension 3 % M Efterlgn 0 % B Sygedagpenge 7 %
Faengselsdusgr 8 % B Revalidering 4 % M Invalidepension 0 % Ingen 2 %

Antal klienter: 1354

Den typiske klient, der modtager gaeldsradgivning hos Den Sociale Retshjeelp, er saledes en anelse anderledes
end den typiske overgeeldsatte: Det er en person i 30’erne eller 40’erne, som er enlig uden bgrn, og som er
uden for beskeeftigelse. Vedkommende har lav indkomst og bor i alment boligbyggeri. Dette varierer primeert fra
den typiske overgeeldsatte med hensyn til barn; her er der nemlig en tendens til, at det ofte er bgrmefamilier, der
bliver overgeeldsatte, seerligt hvis de har flere mindre barn, en tendens, der ikke ses blandt de, der modtager
geeldsradgivning.

Fire personlige historier om vejen til overgaldsatning

Som naevnt i det ovenstaende er der ikke foretaget danske studier af problemstillingen. Vores viden omkring
dette problem i en dansk kontekst er derfor begraenset, og vi kan ikke sige noget preecist om, hvem der bliver
overgeeldsat, hvorfor, eller hvilke gkonomiske, sociale og psykiske konsekvenser dette har for den enkelte. Det
er ikke vores ambition at udfgre et videnskabeligt studie af problemstillingen, men derimod at bidrage til den ek-
sisterende viden omkring konsekvenserne ved overgeaeldsaetning samt effekten af gaeldsradgivning gennem fire
personlige historier fra overgeeldsatte borgere.

Vi har interviewet i alt ni personer i sommeren og efteraret 2012, som alle har veeret klienter i Den Sociale Rets-
hjeelps Geeldsradgivning, og som alle er, eller har veeret, overgeeldsatte. Vores operationelle definition er i denne
sammenhang, at man er overgaldsat, hvis man har fem eller flere kreditorer. Med undtagelse af dette kriterium
er de ni interviewpersoner tilfeeldigt udvalgt og varierer derfor pa vaesentlige faktorer som ken, alder, bopeel, ud-
dannelsesniveau, beskeftigelse og geeldens starrelse. Interviewene er foretaget telefonisk, og interviewperso-
nerne er blevet informeret om, at de gennemfarte interviews er optaget og efterfalgende transskriberet. De er
desuden lovet fuld anonymitet, hvorfor navnene i det fglgende er fiktive. Den Sociale Retshjeelp er dog bekendt
med deres navne og kontaktoplysninger.

Vi gnskede, at interviewpersonerne tog stilling til en reekke spergsmal, herunder hvornar deres geeldsproblemer
startede og hvorfor, deres gkonomiske situation og levestandard, deres sociale aktiviteter, omgangskreds og
andres syn pa dem, deres fysiske og psykiske helbred samt deres syn pa dem selv og deres fremtidsudsigter.
Vi har tilstreebt at fa interviewpersonerne til at tage stilling til, hvordan disse ting s& ud henholdsvis far og efter
geeldsproblemernes start. Dette gar det nemmere at identificere konsekvenserne af overgeeldsztningen. Sam-
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me fremgangsmade er benyttet i forhold til geeldsradgivning, hvor referencepunkter for og efter modtagelsen af
hjeelp ger det muligt at vurdere effekten af gaeldsradgivningen.

Interviewene er foretaget som semistrukturerede interview, der giver en fast ramme, som ger det muligt at stille
de ovenstadende spargsmal, men som samtidig giver intervieweren mulighed for at forfglge interviewpersonens
udsagn og dykke dybere ned i det, der bliver fortalt. Der er lagt vaegt pa, at interviewpersonerne kan beskrive,
hvordan de selv har oplevet konsekvensen af overgaeldssaetning og effekten af geeldsradgivning, og interview-
personerne er blevet givet en vis frihed til at forteelle deres historie. Derfor er det semistrukturerede interview i
dette tilfelde den bedste made at afdaekke interviewpersonernes livshistorie.

Ud af de ni udfarte interviews er de fire interviewpersoner, der har svaret mest reflekterende og uddybende pa
de ovenstaende spargsmal, som har veeret villige til at dele deres historie, og som samtidig repraesenterer for-
skellige arsager til overgaeldszetning, ken og beskaeftigelsesform, blevet udvalgt og omskrevet til cases. | starten
af 2014 har vi igen kontaktet de fire personer for at fa en opdatering pa deres situation i dag. De fire cases pree-
senteres i det nedenstaende.

Case 1: Birthe, 65 ar, Midtjylland.

Birthe er uddannet kok og har arbejdet som kantineleder i mange ar. Geeldsproblemerne opstar, da hun for fire
ar siden er ude for en alvorlig bilulykke og padrager sig invaliderende rygskader. Pa det tidspunkt bor hun i hus
med sin mand, der har fuldtidsjob, og de oplevede ingen @konomiske problemer. Sygemeldingen betyder dog,
at de oplever et kraftigt fald i indtaegt og ma seelge deres hus. De er senere flyttet fra hinanden, og hun bor i
2012 alene i en lejet lejlighed og er fartidspensionist. Sidelabende karer hun, sammen med sin fagforening, en
erstatningssag mod sit forsikringsselskab, der ikke vil udbetale forsikringssummen for tabt arbejdsfortieneste.

Hvordan sa din gkonomiske situation ud far ulykken?

"Vores gkonomi var fin, den var rigtig god, og mine tanker om fremtiden var bade lyse og lykkelige. Jeg opleve-
de meget, vi rejste sydpa to til tre gange om aret og havde et skent hjem, bil og campingvogn — vi manglede ik-
ke noget. Far ulykken fik jeg 26.000 kr. brutto om maneden i Ign, da jeg sa gik pa sygedagpenge fik jeg 10.000.
Det var en kraftig nedgang, og det kunne vores gkonomi ikke beere.”

Hvordan ser din gkonomiske situation ud nu?

"Den er elendig. Jeg har veeret ngdt til at sige min lejlighed op og har i stedet lant min sgns campingvogn, som
jeg ma bo i til vinter i min datters have, indtil jeg far sparet penge nok sammen til at flytte i en billigere lejlighed.
Skattevaesenet traekker af min fertidspension hver maned, og jeg bruger derudover ca. 800 kr. til medicin, fordi
jeg har faet mavesar oven pa alt dette. Nar mine udgifter er betalt, er der ingenting at leve for. Hvis Alka gav mig
de penge, de skylder mig, kunne jeg betale min geeld i banken og det, jeg skylder skatteveesenet. Jeg kunne
sidde i min lejlighed, som betyder sa ufatteligt meget”.

Hvordan sa din sociale situation ud far ulykken i forhold til nu?

"Jeg havde en ret stor vennekreds, jeg havde fire veninder, som jeg mgdtes med ca. en gang om ugen, og jeg
malede porcelaen og akvarelbilleder og gik til blomsterbinding. Min mand og jeg tog indimellem ogsa pa week-
end med mine veninder og deres maend. Det har jeg ikke rad til leengere, penge spiller en stor rolle. Dengang
havde jeg et almindeligt liv, et kanongodt job med nogle sade kollegaer, det savner jeg ufatteligt meget i dag.
Jeg kan heller ikke de ting, jeg kunne far. Jeg har faet flere rygoperationer, som ikke har hjulpet mig, og jeg kan
ikke ga 50 meter i dag, fer jeg skal sidde ned.”



Hvorfor sagte du hjeelp hos Den Sociale Retshjeelps Geeldsradgivning?

"Fordi jeg havde nogle kaempe problemer med Djurslands Bank fra mit tidligere aegteskab. Min eksmand og jeg
havde et Ian, som blev delt i to dele, men banken kraevede, at vi skulle kautionere for hinanden. Min eksmand
gik sa hen og blev syg og kunne ikke betale sin del af lanet, og det heeftede jeg sa for.”

Oplevede du, at radgivningen hjalp?

"Ja. | samarbejde pressede vi banken til i stedet for 16 % i renter at ga ned til 2 %, mod at jeg sa skulle betale
1.000 kr. om maneden. Geeldsradgiveren var ufattelig menneskelig og utrolig flink og rar at snakke med og for-
stod fuldt ud min situation.”

Hvad har veeret det hardeste ved gaeldsproblemerne, hvis du selv skal beskrive det?

"Det psykiske smadrer én fuldsteendig. Hver gang SKAT ringer, sa ryster jeg som et espelav, og lige sa snart jeg
snakker med dem, kommer jeg til at greede, for jeg er ikke steerk psykisk laengere. Det har den sag her fuld-
steendig @delagt, og jeg bliver aldrig det samme menneske igen. Det er snart fire ar siden, ulykken er sket, og
hver gang jeg skal snakke med FOA om det, sa kommer jeg til at greede, sa jeg ikke kan holde igen”.

| januar 2014 tager vi igen kontakt til Birthe, men hun har ikke lyst til at snakke om den sveere situation igen.

Case 2: Peter, 55 ar, Sjelland
Peter bor i 2012 i hovedstadsomradet med sin samlever, der er pa kontanthjeelp, og de har ingen hiemmeboen-
de bam. Deres skonomiske problemer starter omkring 7 ér tidligere, hvor fire af de naermeste familiemedlem-
mer gar bort over en femarig periode. Da Peters lillebror efterfalgende tager sit eget liv, gér Peter psykisk ned.
Pa daveerende tidspunkt har han sit eget rengaringsfirma, som gar i oplasning, da han ikke laengere kan passe
det. | dag er han fartidspensionist.

Hvordan sé& din ekonomiske situation ud, fgr din virksomhed gik i opl@sning?

"Jeg har altid sat teering efter nzering, specielt i opstarten af firmaet. Vi har haft harde tider ligesom alle andre,
hvor pengene har veeret sma. Det har ikke veeret en dans pa roser at veere selvsteendig, men vi havde en rime-
lig indkomst og ikke noget overforbrug, vi skyldte ikke penge nogen steder, og vi betalte de regninger, der skulle
betales. Alt var, som det skulle veere.”

Hvordan ser din gkonomiske situation ud nu?

"Da min lillebror dade, gik jeg fuldsteendig sideleens, min tilvaerelse ramlede sammen. Kunderne begyndte at
falde fra, men regningerne kom jo alligevel, sa skuden begyndte at synke. Jeg fik at vide pa kommunen, at jeg
bare skulle op pa hesten igen, sa i fire-fem ar levede jeg af min kaerestes kontanthjeelp. Nogle maneder har vi
haft helt ned til 300 kr. at leve for, s& da jeg blev fertidspensionist, havde jeg bade en keempe skattegeeld og
skyldte en masse til private kreditorer. SKAT eftergav min geeld til dem, men jeg skylder stadigvaek over 700.000
kr. veek, som jeg ikke kan betale, og gaelden vokser og vokser. Jeg har vaeret ngdt til at sige, at vi ma lade det
veere og serge for, at vi har et sted at bo. For i det gjeblik, du stopper med at betale din husleje, sa er der kun
en vej, og det er pa gaden.”

Hvordan sé din sociale situation ud fer din lillebrors dgdsfald?

"Selvfglgelig har man begraenset tid, nar man er selvsteendig, og jeg brugte meget tid pa mit arbejde, men jeg
havde rimelig mange venner og var vellidt, fordi jeg var den, der altid var glad og med pa en spag. Sadan er det
ikke leengere, oven pa min lillebrors dedsfald har jeg faet posttraumatisk stresssyndrom og socialfobi. Jeg har
mistet en masse venner, fordi jeg ikke er den samme person mere.”



Er der nogen af de her fglelser, du kan genkende fra tiden, far din virksomhed gik i oplasning: usikkerhed, isola-
tion, stress, bekymringer, osv.?

"Jeg havde stress over, at jeg arbejdede for meget, selvfelgelig var der nogle bekymringer; om man kunne fa
pengene hjem, om man ville miste en kunde osv., men jeg var tilfreds med det liv, jeg havde. Jeg havde en
sund og rask familie, mine venner og mit arbejde. Det var nok til mig. Jeg var typen, der sagde; vi har ikke et
problem, vi har en opgave.”

Hvad s& nu?

"Nu har jeg mange bekymringer. Det bliver ved med at veelte ind med trusler, rykkerbreve og retssager. Der gar
ikke én dag, hvor jeg ikke far rykkerbreve, og til sidst ryger de bare over i en stor bunke uden at blive lukket op.
SKAT opfordrede mig til at sege geeldssanering, men jeg fik et afslag, fordi min samlever star til radighed for ar-
bejdsmarkedet, til trods for at jeg havde en udtalelse fra bade min leege og psykiater, der sagde, at en geeldsa-
nering ville gavne min sygdom utroligt meget. Jeg ser slet ikke noget hab, specielt ikke efter afslaget, som var
mit sidste hab om at komme ovenpa. Jeg har slaet mig til tals med, at det bliver sadan her resten af mine dage.
Mine bgrn og bernebgrn er min redningskrans, hvis de ikke havde veeret her, sa havde jeg heller ikke veeret her.
Sa langt er jeg ude gkonomisk. Jeg skammer mig over ikke at kunne betale mine regninger, for jeg har altid vee-
ret den, der betalte regninger, fer der blev brugt penge pa noget andet. Jeg skammer mig over for mine kredito-
rer, selvom jeg ikke kender dem, og jeg skammer mig over for min familie, fordi jeg ikke kan give dem mere end
hgjst nadvendigt.

Hvorfor sggte du hjselp hos Den Sociale Retshjeelps Gaeldsradgivning?

"I to til tre ar r@g posten hen i en bunke, nar der kom regninger eller breve fra advokater. Jeg kunne ga maneds-
vis bare og kigge pa det, fordi jeg ikke havde overskud til at forholde mig til det, til sidst rev jeg dem i stykker og
smed dem ud. Jeg manglede derfor et overblik over mine kreditorer, og hvor meget jeg skyldte dem, derfor hen-
vendte jeg mig.”

Oplevede du, at radgivningen hjalp?

"Jeg synes, at hende, jeg talte med, var meget sed til bade at ringe og forteelle mig, hvordan det stod til, hvad
hun havde gjort, og hvad det naeste traek var. Hun sendte mig mails om, hvad jeg skyldte, og hjalp mig med at fa
papirer fra skifteretten. Hun hjalp mig med ansggningen om geeldsanering, men jeg savnede maske lidt kamp-
gejst fra hendes side, da jeg ringede og sagde, jeg havde faet et afslag.”

Hvad har veeret det hardeste ved geaeldsproblemerne, hvis du selv skal beskrive det?

"Jamen, det hardeste ved at have gaeld er felelsen af at have svigtet. Det er ikke at kunne betale sine regninger,
at frygte postkassen hver dag pga. alle de rykkere, man modtager, og retssager, man bliver kaldt ind til. Det
hardeste er tankerne om: 'Hvad bliver det naeste?”

Da vi igen tager kontakt til Peter i januar 2014 er hans situation lige s& kaotisk, som den var for halvandet ar si-
den, for ikke at sige veerre pa grund af de renter, der far geelden til at vokse. Peter er stadig fartidspensionist pa
grund af den psykiske sygdom, men hans pension er pa nuvaerende tidspunkt ved at blive revurderet, og hans
fremtid er uvis.

Case 3: Tove, 64 ar, Nordjylland

Toves geeldsproblemer opstar, da hun sidst i 30°erne oplever store omveeltninger i sit liv. Hun bor pa daveerende
tidspunkt i hus sammen med sin mand gennem mange ar, hun er nyligt uddannet sygepasser, og de er begge i
job. AEgteskabet gar dog i stykker og hun star alene med et nyindkabt hus, som hun og hendes fem barn i alde-
ren 6-16 ar ma flytte fra. Samme ar far hun konstateret leddegigt med kroniske smerter, hvilket betyder, at hun
ikke laengere kan arbejde og tildeles fartidspension.



Hvordan ser din @konomiske situation ud?

"Jeg har aldrig veeret den, der kgbte arkitekttegnede mabler eller dyre rejser til udlandet, men jeg var heller ikke
den, der sagde til mine bgrn: 'Fra nu af indledes en lidelseshistorie. Jeg ved ikke hvor lang den bliver, den bliver
ikke sjov, og jeg ved ikke, hvordan vi skal klare det. Vi kan sidde her og teamme en pakke Kleenex sammen og
se, hvordan det er at holde jul pa den made.’ | stedet lavede jeg et kontokort for at kabe julegaver, og allerede
der stiftede jeg geeld. Jeg kan godt se i dag, at jeg skulle have veeret mere kritisk og sagt: 'Skidt med det, det
kan vi undveere’. Det var simpelthen for at fa et rimeligt familieliv og fordi, der skulle veere lidt sjovt ved hgijtiden.
| dag er min gkonomi lagt i faste rammer, jeg har faet overblik over, hvem jeg skylder penge, og indgaet faste
afdragsaftaler. Jeg mangler ikke noget, jeg har ikke sveert ved at kebe mad sidst pa maneden, og jeg bor i et
hyggeligt reekkehus il billige penge. Selvfglgelig har jeg matte seenke mine standarder, men det mangler ogsa
bare”.

Hvordan ser din sociale situation ud nu i forhold til far dine gaeldsproblemer opstar?

"Den har egentlig ikke andret sig. Det haenger nok sammen med, at mange af de mennesker, jeg kommer
sammen med, er kirkeligt interesserede som jeg selv. Vi baserer vores venskab pa noget helt andet end livsstil
0g penge, heldigvis!”

Er der nogen af de her fglelser du kan genkende: usikkerhed, isolation, stress, bekymringer, osv.?

"Jeg har veeret flov over og skammet mig over at veere i denne situation. Det har bade veeret stressende og de-
primerende. Man er tilsyneladende altid omkranset af mennesker, som klarer sig godt, og i den situation var det
vanskeligt for mig at indremme, at jeg havde brug for hjeelp. | virkeligheden kender jeg mange mennesker, som
jeg kunnet have ydmyget mig over for, som var dygtige nok til at hjeelpe, hvis jeg havde indremmet, at jeg havde
rodet mig ud i en frygtelig gkonomi. Men det var jeg for stolt til, og det er jo dumt.”

Hvorfor sggte du hjselp hos Den Sociale Retshjeelps Gaeldsradgivning?

"Jeg manglede overblik over min gkonomi. Samtidig havde jeg faet darlig radgivning et andet sted, som gjorde
det hele vaerre. Jeg var for panisk il ikke at felge deres rad, jeg troede, de havde styr pa, hvad de radede mig
til, men det havde de ikke. Derfor henvendte jeg mig et andet sted.”

Oplevede du, at radgivningen hjalp?

Ja, det synes jeg. Det er unge mennesker, som radgiver ud fra sober samfundsmoral. De har hjulpet mig til at fa
nogle fornuftige ordninger med mine kreditorer, som jeg er ret stolt af. Jeg fandt ud af, at kreditorerne er til at ta-
le med, vi fik oprettet en god tone og jeg genvandt noget respekt. Det gav mig moralsk opbakning. Jeg synes,
det bedste, man kan gere, er at finde nogen, der har viden og overblik, som man kan sperge til rads. Allerbedst
ville det dog veere, hvis man fandt nogen at sparge til rads, inden man lante penge.”

Hvad har veeret det hardeste ved geeldsproblemerne, hvis du selv skal beskrive det?

"Jeg synes det hardeste er forholdet til én selv, det gar hardt ud over ens egen selvrespekt. Jeg synes det er
vigtigt, man har sin ryg fri, at man med rank pande kan se folk i gjnene og vide med sig selv, at man er et fornuf-
tigt menneske, der handler rigtigt. Det gar man ikke ved at tage for mange lan, som jeg har gjort. Det holder ik-
ke.”

I januar 2014 tager vi igen kontakt til Tove. Hun har passet sine betalinger, og er, siden vi talte med hende sidst,
flyttet til Sjeelland. Hun har veeret i skifteretten for at fa vurderet, om hun kunne fa geeldsanering. Det hele sa fint
ud, men fordi hendes computer var gaet i stykker, og hun tog lan for at skifte den ud, kunne det ikke lade sig g@-
re i denne omgang. De blev dog enige om, at hun métte prave igen. Hun har faet mere kampgejst og er for-
trastningsfuld omkring fremtiden.



Case 4: Jeppe, 33 ar, Midtjylland

Jeppes skonomiske problemer opstar, da han som teenager far et erstatningskrav i omegnen af 350.000 kr. for
graffiti. Efter en periode i militeeret med udstationeringer, hvor han padrager sig posttraumatisk stresssyndrom,
tildeles han erstatning for tabt arbejdsfortieneste. Da geelden efter ti ar overgar til et privat inkassofirma, lykkes
det at forhandle en aftale pa plads, sa geelden kan komme ud af verden. | efteraret 2012 er Jeppe i fleksjob.

Hvordan ser din gkonomiske situation ud?

"Lige nu er den positiv. Den geeld, jeg har haft, er jeg efter ti ar kommet ud af, sa ingen geeld og plus pa konto-
en. Mit forbrug har veeret pa et minimum og er stadig pa et minimum. Jeg har taget med mig, at jeg skal vende
hver en krone, men det er ikke den samme belastning at teenke pa leengere.”

Er din sociale situation eendret efter dine gkonomiske problemer starter?

"Nej, det vil jeg ikke sige, min gkonomi har veeret min egen sag. Det har dog pavirket familien, det er klart, fordi
de selvfalgelig gerne ser, at jeg kommer ovenpa og videre med mit liv. De har ogsa veeret inde over sagen, sa
det har selvfalgelig pavirket meget.”

Er der nogen af de her falelser, du kan genkende: usikkerhed, isolation, stress, bekymringer, osv.?

"De skonomiske problemer har veeret et psykisk pres, du skal teenke over hver en krone, du kan ikke kgbe no-
get, du kan ikke eje noget, du har ingen muligheder. Der er ikke noget formal med at tage et arbejde, for penge-
ne bliver suget vaek. Geelden vokser bare med renters rente, og jeg har fglt, at det var umuligt at finde en lgs-
ning. Jeg er en type, der bliver sur i stedet for at ga ned, og jeg naede sa langt ud, at jeg blev fuldsteendig is-
kold. Jeg fik parkeringsbader og fartbeder, jeg var ligeglad — bare szet det pa regningen. Det var jo bare et tal,
om der stod 1 million kr. eller 25 kunne veere ligegyldigt. Jeg sa ingen hab for at komme af med geelden i fremti-
den. Heldigvis naede jeg et punkt, hvor jeg stoppede op og teenkte mig om, sa jeg optog ikke lan.”

Hvorfor sggte du hjselp hos Den Sociale Retshjeelps Gaeldsradgivning?
"Jeg havde brug for radgivning og vejledning i forhold til erstatningskravet, som blev fastholdt imod mig trods
forsgg pa at lave en aftale.”

Oplevede du, at radgivningen hjalp?

"Det har veeret rigtig, rigtig dejligt at snakke med nogen, nar man har baret pa problemerne selv i lang tid, og
forsggt at lese dem, og der sa er nogen, der kan hjeelpe med rad og vejledning. Det har veeret godt at fa nye gj-
ne pa sagen. Det lettede enormt, da jeg fik forliget igennem med inkassofirmaet, og det ligesom var ude af ver-
den. Sa begyndte jeg at se positivt pa tingene, jeg kunne tiekke min post igen og jeg var ikke sa paranoid i for-
hold til, om fogeden pludselig ville banke pa daren. Jeg vil dog sige, at det vigtigste, der skete for mig, var, at jeg
madte forstaelse for min situation. Det viste mig, at det ikke var mig, der var helt gal pa den. Jeg har veeret rigtig
glad for hjeelpen, der var blandt andet en vaks fyr, som mindede mig om, at jeg maske var forsikret og muligvis
kunne fa erstatning, hvilket jeg ikke selv var opmarksom pa.”

Hvad har veeret det hardeste ved gaeldsproblemerne, hvis du selv skal beskrive det?

"Jeg tror, det, der har veeret det starste problem for mig, var, at der ikke er nogen kontakt til Told og Skat, som
opkraevede penge for erstatningskravet. Jeg kunne ikke fa besked fra nogen, jeg kunne ikke fa svar pa noget
eller komme i kontakt med nogen, der vidste noget om min sag, jeg kunne ikke fa hjeelp. Der sad en ukendt fak-
tor, der bestemte og indefrgs mine penge, uden at jeg havde noget at skulle have sagt eller kunne fa et svar pa,
hvorfor denne afgarelse blev truffet, eller hvorfor erstatningsbelgbet var sa hgijt.”



Jeppe er, siden vi talte med ham i 2012, blevet fgrtidspensionist pa grund af arbejdsskaden. Der er stadig ingen
geeldsproblemer.

Hvilke konsekvenser har det at vaere overgaldsat?

Flere af de adspurgte klienter giver udtryk for, at det har en raekke konsekvenser at veaere overgeeldsat. Det er
klart, at det har nogle skonomiske konsekvenser, nar gkonomien er lagt i meget faste rammer med et snaevert
raderum. Alle interviewpersonerne leegger veegt pa, at de gkonomiske problemer fylder meget i bevidstheden,
og at det er et enormt psykisk pres konstant at bekymre sig om, hvordan man skal have penge nok til mad sidst
pa maneden og betale sin husleje, sa man ikke risikerer at blive sat pa gaden. Dette kan, som flere af interview-
personerne naevner, ogsa pavirke de sociale aktiviteter, fordi der for eksempel ikke er rad til at dyrke fritidsinte-
resser, tage pa ferie eller deltage i almindelige sociale aktiviteter, der koster penge. Det, der fylder mest i de
ovenstaende cases, er dog de gkonomiske problemers indvirkning pa det mentale helbred. Flere af de inter-
viewede naevner frygt; frygt for postkassen med rykkerbreve, regninger og uforudsete udgifter, de ikke kan beta-
le, frygt for, at kreditorerne ringer eller ops@ger dem pa deres privatadresse, og frygt for, at fogeden banker pa
daren og treekker dem i retten. Seerligt uvisheden om fremtiden skaber angst i hverdagen. Ud over dette fylder
depression meget, enten at de er meget kede af det og har let til tarer, eller at de oplever en felelse af afmagt
og ligegyldighed, fordi de ikke er herrer over deres egen situation og ikke kan gendre den, hvilket gar fremtids-
udsigterne dystre. Alle interviewpersonerne naevner ogsa fglelsen af skyld og den darlige samvittighed overfor
deres kreditorer, at de er flove over at veere i den situation, de befinder sig i, og at de har en falelse af at have
svigtet.

Det er ikke muligt at sige noget generelt om, hvilke konsekvenser der er ved overgeeldsztning, alene baseret pa
de fire personlige historier. Her ma man inddrage studier, der undersgger flere personer. En norsk ph.d.-
afhandling fra 2007 omhandler netop overgeeldsaetning og indeholder blandt andet en gennemgang af studier,
der unders@ger konsekvensen af overgeeldsatning. Nedenfor er de mest underbyggede resultater gennemgaet;
der skelnes her mellem gkonomiske, sociale og helbredsmaessige konsekvenser.

@konomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser ved overgeeldsaetning er abenbare. Overgeeldsaetning er den situation, hvor man
med sin nuvaerende indkomst ikke kan i mgdekomme sine gkonomiske forpligtelser og have penge nok til det,
der opfattes som almindelige og rimelige leveomkostninger. Det kan derfor betyde, at man ikke kan opretholde
en acceptabel levestandard ved for eksempel ikke at kunne betale husleje, mad, forsikring, el, vand og varme.
Der er saledes intet gkonomisk raderum og ingen gkonomiske muligheder. Det kan fere til tab af hus, virksom-
hed, bil og andre aktiver, ligesom dette ogsa kan ske for en tredjepart, hvis de har kautioneret for et lan med
sikkerhed i deres ejendom (Poppe 2008:46).

Sociale konsekvenser

De mest almindelige sociale konsekvenser ved overgeeldsaetning er problemer i familien, fald i social status og
eksklusion fra deltagelse i almindelige aktiviteter. | forhold til de familizere relationer kan skilsmisse eller brud i
parforholdet som tidligere naevnt fare til gkonomiske problemer, men parforhold kan ogsa ga i stykker pa grund
af de gkonomiske problemer, der skaber konflikt. Reekkefelgen kan altsa vaere omvendt. Dette afhaenger natur-
ligvis af familiens sammenhaengskraft.

Flere studier har fokus pa bgrn i geeldsramte familier, fordi barnene er falsomme over for den sociale ydmygel-
se, en gkonomisk deroute kan betyde. De har darligere muligheder for at deltage i sociale aktiviteter pa lige fod
med andre, og studier viser, at barn pavirkes af den usikkerhed, der er i familien, og foreeldrenes fysiske og
mentale helbred. Opdragelsen bliver ligeledes pavirket af den angst, irritation og depression, som langvarige
gkonomiske problemer kan fgre med sig. Alvorlige gkonomiske problemer farer ogsa til forandringer i den socia-



le status og omdgmmet, da der ikke leengere er rad til at kabe varer og services, der er forbundet med status.
Skam og forlegenhed er dagligdags falelser for overgeeldsatte.

Flere studier viser ydermere, at gkonomiske problemer svaekker sociale relationer. Dette skyldes, at man af
gkonomiske arsager ma fravaelge sociale aktiviteter, for eksempel at spise ude, tage i biografen eller pa ferie,
men ogsa at man isolerer sig, for eksempel af frygt for kreditorer, for at skjule problemerne for venner, kolleger
og familie eller pa grund af manglende overskud (Poppe 2008:47-48).

Helbredsmassige konsekvenser

Der er en tendens til, at overgeeldsatte har en langt hgjere risiko for helbredsproblemer end folk uden geeldspro-
blemer. Flere studier har fundet, at personer i finansielle vanskeligheder ofte lider af hovedpine, sgvnlgshed,
mavepine og maveproblemer, mangel pa appetit samt nervesitet, angst og depression. Svenske studier indike-
rer sammenhang mellem overgeeldsaetning og risiko for hjerteanfald, mavesar, mavekatar, hovedpine og psy-
kologiske lidelser. De psykologiske konsekvenser af overgeeldsaetning er veldokumenterede; flere studier viser,
at overgeeldsatte ofte er plaget af konstante bekymringer, forlegenhed, chok, panik og afmagt. Flere studier fin-
der, at der blandt mennesker med store gkonomiske problemer er en overvaegt af folk, hvis hverdag er preeget
af depression, angst, grad, selvmordstanker, koncentrationsbesvzer, sgvnlgshed, maveproblemer og alkohol-
misbrug. Kernen i dette er ofte selvbebrejdelse og skyld over den gkonomiske situation, man befinder sig i, hvor
man ikke kan betale sine kreditorer, men ogsa den frygt og usikkerhed, der er omkring fremtiden (Poppe
2008:48-50).

Hvordan lgses problemerne med overgaldsatning?

Som tidligere naevnt har overgeeldsaetning mange konsekvenser. | den tidligere naevnte rapport udarbejdet for
Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Beskeeftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og
Inklusion var fokus ogsa at se pa de forskellige EU-landes handtering af overgeeldsaetning og ud fra dette at gi-
ve anbefalinger til, hvordan problemerne med overgeeldseetning kan lgses. Mange aspekter skal inddrages, ba-
de preeventive tiltag, der forhindrer gaeldsaetningen, og tiltag, der forsgger at lzse problemet, nar det er opstaet.
Rapporten lzegger veegt pa seks elementer, der er vaesentlige, nar man skal handtere overgeeldsaetning. Disse
er overfladisk gennemgaet i de felgende afsnit.

Det farste element handler om at opfordre til ansvarlig laneadfeerd. Det er bredt anerkendt, at nogle forbrugere
ikke har de ngdvendige feerdigheder til at styre deres gkonomi. Man har derfor i flere lande arbejdet med at hae-
ve vidensniveauet. Der er tale om en blanding af information, decideret undervisning og geeldsradgivning. Som
eksempler kan naevnes undervisning af skolebgrn i budgetleegning, inden de bliver aktive forbrugere, men ogsa
individuel vejledning i renter og tilbagebetalingsregler, nar den enkelte sgger et lan. Det vigtige er her at uddan-
ne folk, sa de bliver ansvarlige lanere, og sa de kan administrere deres gkonomi (Atkinson et al. 2008:60-61).

Det andet element er at indfare initiativer, der beskytter forbrugerne mod uansvarlig adfeerd fra langivers side.
Dette kan for eksempel ske gennem et grundigt tiek af forbrugerens kreditveerdighed, inden man giver et lan,
saledes at der kun gives lan til forbrugere, der har en vis sandsynlighed for at betale tilbage. Dette eksisterer ik-
ke i seerlig mange EU-lande. Der laegges op til, at man @ger udveksling af information om forbrugernes kredit-
veerdighed, og af om de er i restance med betalinger. | nogle fa EU-lande har man ud over dette indfert et kre-
ditregister, hvor forbrugere frivilligt kan registrere sig, hvis de ikke @nsker at optage mere gaeld, men ikke selv
kan administrere det (Atkinson et al.2008:67-70). Ud over dette er der ogsa tale om at indfgre rentelofter for at
beskytte forbrugeren mod enormt hgje omkostninger ved lan. Dette afhaenger dog af en reekke ting, for eksem-
pel at man har en national model, der tillader, at hgjrisikoforbrugere har adgang til Ian, de kan betale, sa et ren-
teloft ikke farer til gkonomisk eksklusion af denne gruppe. (Atkinson et al. 2008:70-73)



Det tredje element handler om at tage hand om restancer, for eksempel ved at seette tidligt ind med vejledning,
nar folk er i restance med deres betalinger, sa man tager hand om problemet, far det eskalerer. | flere lande
sker det saledes, at kreditor systematisk indsamler data for at opfange, nar en regning ikke er betalt, og herefter
tager kontakt til debitor, s& en fornuftig aftale kan indgas. Dette skal afbalanceres, sa man ikke kun tager hen-
syn til kreditorernes interesser, men ogsa beskytter debitors interesser. | flere lande er der forskellige etiske reg-
ler for, hvordan dette skal ske, sa man tager hensyn til begge parter (Atkinson et al. 2008:79-80).

Det fierde element omhandler vigtigheden af gratis og uafhaengig geeldsradgivning, hvor forbrugeren dels kan fa
hjeelp il at indga bindende aftaler for tilbagebetaling med deres kreditorer, men ogsa kan fa generel radgivning,
der kan forebygge yderlige geaeldseetning. | flere lande har man en mere eller mindre veludviklet geeldsradgiv-
ning. | Irland findes et godt eksempel, nemlig MABS (Money Andvice and Budgeting Service), der er et partner-
skab mellem myndigheder og en landsdaekkende frivillig organisation, der yder gratis radgivning. | nogle lande
star det offentlige for denne radgivning. | Sverige, Norge og Finland er kommunerne gennem lovgivningen for-
pligtet til at bista overgeeldsatte borgere med geeldsradgivning. Geeldsradgivning kreever ressourcer, sa man kan
imgdekomme efterspargslen i tide, og s& man kan daekke et vist geografisk omrade, hvilket ikke er tilfeeldet i
mange EU-lande (Atkinson et al. 2008:83-85).

Det femte element er et forslag om indfgrelse af fornuftige juridiske procedurer for geeldsforlig, hvor man inddra-
ger hele debitors geeldssituation og dermed alle kreditorer og skyldige belgb ved én hgring. Flere lande har for-
skellige procedurer, men disse har ofte veeret ineffektive i forhold til at rehabilitere debitor og undga geeldspro-
blemer i fremtiden. En "ideel” procedure kan blandt andet indeholde krav om, at kreditor skal deltage i haringen,
at man har realistiske tilbagebetalingsregler, som tager hensyn til, at debitor skal have en ordentlig levestan-
dard, og at der assisteres med geeldsradgivning og undervisning i budgetlaegning, sa betalingsaftalerne kan
overholdes og fremtidige problemer undgas (Atkinson et al. 2008:87-88,93).

Det sidste element er en mulighed for at indga formelle, men dog ikke juridisk bindende, aftaler mellem kreditor
og debitor, hvor man aftaler en tilbagebetalingsplan, der kommer alle til gode. Der laegges veegt pa en raekke
ting: at der bear veere et indbygget incitament for kreditor til at indga disse aftaler; for eksempel lavere afgifter og
realistiske tilbagebetalingsregler, sa kreditor kan fa deekket sit tab, samt incitament for debitor til at indga disse
aftaler; for eksempel tidsbegraensning for tilbagebetaling, og at noget af geelden kan skrives af. Der bar ogsa
veere muligheder for at indga fornuftige aftaler mellem kreditor og debitor uden for retssalen, som er tilpasset
den enkelte debitor, sa vedkommende kan komme videre med sit liv. Det handler altsd om et mere helhedsori-
enteret billede af debitor, hvor man ikke ser vedkommende som én, der ikke vil betale, men na&rmere som én,
som ikke kan (Atkinson et al. 2008:97).

Galdsradgivning

Den Sociale Retshjeelp har siden 2007 ydet gratis geeldsradgivning, og har igennem vores daglige arbejde op-
naet et omfattende kendskab til de problemstillinger, der gar sig geeldende for folk, der er overgzeldsatte. Vi stet-
ter pa baggrund af vores erfaringer en reekke af de ovenstaende tiltag, eksempelvis et renteloft og et kreditregi-
ster, der registrerer bade negativ og positiv kredit, og som indeholder muligheden for, at man selv kan registrere
sig, hvis man ikke gnsker at optage yderligere lan, men ikke selv kan administrere dette. Det vaesentligste i for-
hold til overgeeldsatningen er dog adgangen til kvalificeret gratis gaeldsradgivning.

De interviewede klienter giver udtryk for, at geeldsradgivningen har hjulpet dem. Dette skyldes dels hjeelpen med
at handtere de gkonomiske problemer ved for eksempel at skabe et starre overblik over gkonomien og forhand-
le aftaler med kreditorerne, og dels at flere af de interviewede laegger veegt pa betydningen af at dele deres be-
kymringer med andre og made en forstaelse for deres problemer, som de ellers har veeret alene med.



Galdsradgivningsorganisationer i Danmark

| Danmark yder forskellige organisationer med stgtte fra Social-, Barne- og Integrationsministeriet gratis gaelds-
radgivning til forskellige malgrupper. Vi har i den nedenstaende tabel samlet en oversigt over disse radgivnings-
tilbud. Herunder findes oplysninger om, hvilke malgrupper der ydes radgivning til, hvilke henvendelsesformer
der anvendes, om der udfgres sagsbehandling, hvor mange timer der er abent for radgivning om ugen og om
aret, samt hvor meget der gives i stette fra ministeriet ifelge deres hjemmeside.

Informationerne er som udgangspunkt fundet pa de respektive organisationers hjemmesider, men der er taget
telefonisk kontakt til hovedkontorerne for at fa bekreeftet oplysningerne og fa oplyst ferie- og lukkedage. Vi har
ligeledes spurgt ind til den radgivning, der ydes; om det alene er munditlig vejledning af klienten, eller om man
hjeelper med sagsbehandling eller helt overtager sagsbehandling og kontakt til kreditorer og myndigheder pa
vegne af klienten. Dette har vi spurgt ind til, fordi vi ansker at kategorisere de forskellige tilbud, sa borgeren ved,
hvilken hjeelp han eller hun kan forvente. Vi har udarbejdet et internt trinsystem, inspireret af det advokaterne
bruger. Ved geeldsradgivning pa trin 1 er der tale om lettere radgivning; hjeelp til selvhjaelp. Det kan eksempelvis
veere radgivning om, hvordan et budget udarbejdes, hvordan der sgges om geeldssanering, hvilke muligheder
kreditorer har for at foretage udleeg, og hvad det vil sige at skulle i fogedretten. Geeldsradgivning pa trin 2 er
grundigere vejledning og lettere sagsbehandling, mens radgivning pa trin 3 er en udvidet og helhedsorienteret
radgivning og gkonomisk sagsbehandling. Det kan for eksempel omfatte at foresta kontakt til kreditorer eller ret-
ten, at veere bisidder ved fogedrets- og skifteretsmgder samt at udarbejde betalingsevneberegninger og admini-
stration af klientens passiver. Vi har forsggt at kategorisere de @vrige, gratis radgivningstiloud ud fra denne mo-
del.

Dansk Folkehjeelp, Exit og Kristeligt Studenter Settlementet kunne ikke oplyse ferie- og lukkedage, da de ikke
har en fast ferieplan. Forbrugerradet, KFUM og Missionen Blandt Hjemlgse kunne heller ikke oplyse dette, da
det afhaenger af den enkelte lokalafdeling. Der er derfor skrevet mails til de lokale afdelinger for at fa oplyst fe-
rie- og helligdage, og organisationerne har herefter faet 14 dage til at svare, inden der er udregnet et gennem-
snit baseret pa det antal uger, de organisationer, vi har faet oplysninger fra, har abent. Hvis en helligdag ikke er
deekket af en ferie eller weekend og falder pa en radgivningsdag, treekkes denne radgivningsdag fra det samle-
de antal uger, der er abent, med mindre der ydes erstatningsradgivning en anden dag. Det drejer sig oftest om
skeertorsdag, langfredag, 2. paskedag, store bededag, Kristi himmelfartsdag og 2. pinsedag. Det totale antal
radgivningstimer om ugen er et udtryk for, hvor mange timer om ugen den enkelte organisation har abent for
radgivning. Falder telefonabningstiderne eksempelvis pa samme tid som de personlige radgivningstimer, taelles
dette ikke dobbelt. Dette tal ganges da op med det antal uger, der er abent om aret, for at fa radgivningstimer
pr. ar.



Tabel 1: galdsradgivning i Danmark Malgruppe Personlig Telefonisk Skriftig Opsegende  Sags- Réadgivnings- Abnings- | Radgivnings- Stotte fra
for radgivning radgivning radgivning radgivning radgivning behandling timer | alt uger pr. timer i alt Socialministeriet
(trin) (ugentligt) ar (arligt) i kr. for 2013
1. Forbrugerradets gaeldsradgivning | Lav indkomst, hej geeld 27 1277,67 1.950.000 kr.
eller lavt radighedsbelgb
1.1 Telefonradgivning X 1 12 47,32 567,84
1.2 Kebenhavn X 1-3 6 47,32 283,92
1.3 Odense X 1-3 2 47,32 94,65
1.4 Aalborg X 1-3 2 47,32 94,65
1.5 Esbjerg X 1-3 2 47,32 94,65
1.6 Nykebing Falster X 1-3 3 47,32 141,96
2. KFUM Udsatte borgere 48 27472 1.727.684 kr.
2.1 Frederiksberg - Café Paraplyen X 1-3 2 47,32 94,65
2.1 Taastrup - Café Paraplyen X 1-3 2 45 90
2.2 Slagelse — Kongelyset X 1-3 2 47,32 94,65
2.3 Haslev - Café Paraplyen X 1-3 2 49 98
2.4 Odense - Café Paraplyen X 1-3 2 47,32 94,65
2.5 Svendborg - Blomster Caféen X 1-3 2 47,32 94,65
2.6 Kolding - Young Connect X 1-3 2 47,32 94,65
2.7 Haderslev — Café Parasollen X 1-3 3 45 135
2.8 Aabenraa - Aabenraa Selvhjeelp X 1-3 2 49 98
2.9 Esbjerg - Café Paraplyen X 1-3 3 47,32 141,96
2.10 Skjern - Café Veerestedet X 1-3 6 47,32 283,92
2.11 Vejle - Café Parasollen X 1-3 8 48,25 386
2.12 Grindsted - Café Jydepotten X 1-3 4 47,32 189,28
2.13 Struer - Veerestedet Parasollen X 1-3 2 47,32 94,65
2.14 Gellerup - Livsveerkstederne X 1-3 4 47,32 189,28
2.15 Odder - Café Retro X 1-3 2 47,32 94,65
2.16 Aalborg - Café Parasollen X 1-3 2 47,32 94,65
2.17 Unggkonomi Unge X X 12 8 47,32 378,56
3. Dansk Folkehjlps galdsradgiv- Enlige forsgrgere pa X 1-3 Ingen faste ti- | Ingen fa- | Kan ikke udreg- 627.000 kr.
ning overfarselsindkomst med der ste tider nes
hjemmeboende bern pa
Lolland og Falster.
4. Exit Nuvaerende og tidligere ? ? ? ? ? Kan ikke oply- | Kanikke | Kan ikke udreg- . 712.640 kr.
indsatte ses oplyses nes
5. Danske Studerendes Fellesrad Unge mellem 18 og 30 ar X 1 4 40 160 .500.000 kr.
Samarbejde med Forbrugerradet og
@konomer Uden Graenser
6. Frivilligcenter Helsingor Ingen specifik mélgruppe X 1-3 2 46 92 372.000 kr.
Samarbejde med 2 andre frivilligcentre
7. Frivilligcenter Naestved, Futura- Bred malgruppe af X 1-3 45 46 207 700.000 kr.
centret og Selvhjalp geeldsramte borgere
8. Missionen blandt hjemlgse Hjemlgse 16 920,99 614.452 kr.
8.1 Kollegiet, Valby X 1-3 9,25 47,32 437,71
8.2 Veerestedet Pegasus, Kgbenhavn X 1-3 1 47,32 47.32
sV
8.3 RG60, Kebenhavn N X X 1-3 3 52 156
8.4 Szerboligerne i Colbjernsensgade, X 1-3 0,75 52 39
Kabenhavn V
8.5 Maendenes Hjem, Kebenhavn V X 1-3 1,5 47,32 70,98
8.6 Café Klare, Kebenhavn V X 1-3 1,5 47,32 70,98
9. Kristeligt Studenter-settlement Alle X X 1-3 38,5 47,32 1821,82 1.373.580 kr
10. LO Vendsyssel: Pa rette kurs Yngre kontanthjeelps- 6 296 480.000 kr.
modtagere, langtidsledi-
ge og ufagleerte pa vej
ud af arbejdsmarkedet.
10.1 Brenderslev X X 1-3 2 48 96
10.1 Frederikshavn X X 1-3 2 50 100
10.2 Hjarring X X 1-3 2 50 100
11. Den Sociale Retshjalps Galds- 84 3763,2 900.000 kr.
radgivning
11.1 Aarhus Borgere under indteegts- X X X X 1-3 44 448 1971,2
greense for fri proces +
udsatte borgere
11.2 Kebenhavn Nuveerende og tidligere X X X X 3 40 448 1792
indsatte
Total 11285,88 9.957.356
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Den Sociale Retshjalp anbefaler
Det har altid veeret en maerkesag for Den Sociale Retshjeelp at sikre, at alle borgene har adgang il kvalificeret

geeldsradgivning, og at der ber stilles krav til geeldsradgivere, der tager penge for deres radgivning, savel som
de organisationer, der yder gratis radgivning med statte fra det offentlige. De borgere, der s@ger hjeelp, er ofte i
en uoverskuelig konomisk situation, hvor de ikke selv besidder ressourcerne til at overskue og handtere deres
gkonomiske problemer. Det er derfor afgarende, at de kan forvente, at den person, eller organisation, der kalder
sig geeldsradgiver, lever op til en vis standard og besidder de ngdvendige kompetencer til at kunne give en kor-
rekt vejledning.

| juni 2013 blev lov om finansielle radgivere vedtaget (Lov nr. 599 af 2013). Loven indeholder flere krav, der
saetter standarder for geeldsradgivning, men gaelder kun professionelle geeldsradgivere og ikke de mange frivilli-
ge organisationer, der yder geeldsradgivning, eksempelvis Den Sociale Retshjeelp, Forbrugerradet og Settle-
mentet. Loven indeholder altsa ikke krav om certificering af disses geeldsradgivere eller krav om etiske regler,
differentieret ansvarsforsikring og en klageadgang ved darlig radgivning for de gratis tilbud. Den Sociale Rets-
hjeelp mener, at der bar defineres officielle retlige standarder, der geelder alle geeldsradgivere, som kan sikre
borgerne en god, kvalificeret og ensartet gaeldsradgivning, uanset hvor de henvender sig. Den Sociale Rets-
hjeelp anbefaler, at der indfares:

e En certificeringsmodel, der stiller kompetencekrav til geeldsradgivere, alt efter hvor dybdegaende radgiv-
ning der ydes. Det betyder, at man bade skal erhverve sig en kvalificeret uddannelse og et certifikat for at
yde geeldsradgivning, og at titlen "geeldsradgiver” bliver beskyttet og kun kan bruges, hvis man har det pa-
geeldende certifikat. Den Sociale Retshjeelp samarbejder med Erhvervsakademi Aarhus om at udarbejde
forskellige kursus- og uddannelsesforlgb, der giver kompetencer til at opna certifikat som geeldsradgiver.

o Etiske regler, der fastseetter god skik for geeldsradgivere og den organisation, de indgar i. De skal blandt
andet indeholde regler for tavshedspligt, behandling og opbevaring af fortrolige oplysninger og fuldmagter,
greenser for geeldsradgiverens bistand, og hvordan man forholder sig ved risiko for interessekonflikter.

o Et trinsystem for gaeldsradgivning, der indikerer, hvilken radgivning der ydes. Man kan lade sig inspirere af
det trinsystem, advokaterne benytter. Radgivning pa trin 1 er kortere vejledning, hjeelp til selvhjeelp, radgiv-
ning pa trin 2 er grundigere radgivning og lettere sagsbehandling mens trin og 3 er mere dybdegaende
radgivning og decideret sagsbehandling, der inddrager hele klientens gkonomiske situation. Dette skaber
gennemskuelighed for de borgere, der s@ger geeldsradgivning.

e Enklageinstans under Finanstilsynet, som bar have kompetence il at afgare erstatningssager som fglge af
mangelfuld eller decideret forkert geeldsradgivning og geeldssagsbehandling. En klageinstans kan gennem
forskellige sanktionsmuligheder, for eksempel bade eller i seerlige tilfeelde fratagelse af certifikat, give bor-
geren sikkerhed mod geeldsradgivere, der ikke overholder deres forpligtigelser.

e En seerlig forsikringsordning for gaeldsradgiverorganisationer, hvor der kan forsikres for potentielle tab pa
op til 100.000 kr. Frivillige organisationer yder et samfundsmeessig arbejde for primaert offentlige midler, og
Den Sociale Retshjeelp mener derfor, at staten ber ga ind som selvforsikrer pa organisationernes vegne i
tilfeelde af radgivningsfejl.


http://www.socialeretshjaelp.dk/Certificering-af-gældsrådgivere.2640.aspx
http://www.socialeretshjaelp.dk/Klageinstans-for-dårlig-gratis-offentlig-rådgivning.2639.aspx
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