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Introduktion til

gaeldsproblematikker

“It's all about the money”. Sddan lyder starten af omkvaedet pd dette one-hit wonder,
og netop penge fylder meget i disse ar med finanskrise, og de fleste vil nok ogsa skrive
under pa at penge og geeld er en ikke ubetydelig faktor i deres liv. Omkvaedet slutter i
ovrigt med "and | think we got it all wrong anyway”.

af Jesper Klostermann

eld er fint, geeldsseetning
‘ ;er fint, overgeeldssaetning er
der ingen, der er tjent med.
Geeld er en privat ting, og det starste
ansvar ligger derfor ved en selv. Det
skal der ikke herske nogen tvivl om.
Overgaldsseaetning er ligeledes et privat
problem, men det er ogsa et problem,
vi bar beskaftige os med som samfund.
De fleste reagerer dog med, at det ma
da veere folks eget problem og ansvar,
og ikke noget samfundet skal blande sig
i.

Men kan man ikke sige det samme
om: Overvaegtige? Rygere? Arbejdslase?
Studerende? Bilister?

Disse grupper hjelpes og stettes pa
mange mader af samfundet... Hvorfor?

Det er enten, fordi det er dyrere at
lade vaere, eller ogsa skyldes det en
menneskelig og moralsk betragtning.
Begge dele kan naturligvis ogsa veere

tilfeeldet.

Nar en person bliver overgaeldssat
kan det ligeledes betyde, at samfundet
mister en person, der kunne have bid-
raget med veerdifuld arbejdskraft. Der
vil komme ogede udgifter til sundheds-
vaesenet og offentlige ydelser. Personen
vil altsd koste samfundet penge.

Ud fra en menneskelig betragtning
kommer tanken snigende om, at denne
person selv har Iant pengene og derfor
selv ma tage konsekvenserne. Men hvad
med barnene? De er uden skyld, og

selvom penge forhabentlig ikke gor
borns lykke, sd vil en overgeeldssat
foreelder neeppe have samme overskud,
som hvis der var styr pd skonomien?

DSR mener med udgangspunkt i ov-
enstdende, at vi ber gere mere for at
bekaempe overgeeldssetning hos dan-
skere. Der vil veere mange, der vil sige,

/ //\/a°r en person

bliver overgeaeldssat,

kan det ligeledes
betyde, at samfundet
mister en person, der kunne

have bidraget med veerdi-
fuld —arbejdskraft.

at vi i dag ger en masse for netop at
bekeempe overgaeldsseetning. De har
ikke ret.

Overgeeldssaetning er et omrade, der er
en generel uvidenhed omkring i Dan-
mark, specielt blandt magthaverne. Og
det er et komplekst omrade med mange
udfordringer og interessenter, derfor er
der brug for en raekke forskellige tiltag
for at bekeempe det.

DSR vil gerne bidrage med den viden,
vi har pa omradet, og derfor saetter vi
i denne maneds nyhedsbrev fokus pa
overgaeldssaetning.
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ekord mange danskere er
Rregistrerede som darlige betalere

i Experian RKI og DebitorRegis-
terets geeldsregistre. 220.000 danskere,
der ikke er i stand til at betale deres [an
tilbage. Et tal, der i februar blev
fremlagt af Experian, der gjorde
opmaerksom pa, at de fandt tallet
foruroligende hgjt og opfordrede
til handling. Ikke nok med at der var
rekord mange registrerede; disse
skyldte i gennemsnit ogsa mere pr.
person end tidligere. Det er utroligt, at
det ikke bliver diskuteret mere.
En stor del af disse personer kan
betragtes som overgaeldssatte; det er et
problem, som ikke kun den
overgaeldssatte skal bekymre sig om.

Nér en borger bliver overgaeldssat, er
forste tanke rimeligvis, at det er borger-
ens egen skyld. Imidlertid kan det kon-
stateres, at flere og flere almindelige
danskere befinder sig i en gkonomisk
situation, de ikke kan komme ud af pa
egen hand.

Det er naturligvis forst og fremmest
den overgeeldssattes eget ansvar, men
konsekvenserne rammer ogsa
samfundet som helhed. Flere under-
sogelser har dokumenteret, hvordan
der hos overgaldssatte personer ses en
hojere grad af skam, skilsmisse,, stress,
sygdom og frafald fra uddannelse og
job.

Geldsproblemer kan forstds som en
kreeftsygdom — stoppes den ikke i tide,
vil den sprede sig til andre dele af or-
ganismen. P4 samme made vil den
tilstand af hableshed, der er knyttet til
geeldsproblemer, hindre en aktiv delt-
agelse pa arbejdet, i skolen og i famil-
ien. De sociale myndigheders

ressourcer draenes herefter i takt med,

DSR MENER

En samlet indsats mod overgaeldssaetning

at en almindelig tilveerelse ikke laengere
kan opretholdes af borgeren selv, og der
er behov for stette. Det har vi som
samfund ingen interesse i. Vi skal gore
noget ved det. Og det kraever akut han-
dling.

Problemet bliver kun mere vaesentligt at
lase, nar vi ser pa den

samfundsdebat, der for tiden handler
meget om, hvordan vi i Danmark har
behov for dygtige medarbejdere for at
klare os i fremtiden. Er man en

dygtig medarbejder, hvis man skammer
sig? Bliver skilt? Er stresset? Har mange
sygedage?

Debatten handler ogsa om, at vi skal
have flere haender pa arbejdsmarkedet,
og at vi skal have de unge hurtigere
igennem uddannelsessystemet. Dette
sker ikke, hvis flere frafalder job og
uddannelse pa grund af
overgeeldssaetning.

Vores mal og lasninger

Malet er ikke at have nul danskere
registrerede som darlige betalere, det
haenger ikke sammen med et fornuftigt
kreditsystem. MEN antallet er i dag alt

for hgjt, og vi mener, at vi som samfund
skal arbejde for to ting:

1. Nedbringelse af de ca. 220.000
danskere der i dag er registrerede som
darlige betalere (reaktiv)

2. Mindske tilgangen til
geeldsregistrene i fremtiden (preeventiv)

Safremt vi gnsker at opna de to mal,
kreever det en grundig indsats pa flere
omrader. Vi har at gore med et meget
omfattende og alvorligt problem,

derfor kreeves nogle konkrete
"veerktajer”, som skal bidrage til at lgse
problemet i feellesskab.

Vi mener, at dette gores gennem fem
tiltag:

Frivillig registrering
Frivillig registrering vil nok vaere
nemmest at gennemfgre. Det vil give
borgere et "veerktaj”, som de kan bruge
til at modarbejde overgeeldsseetning, sa-
fremt de har en forventning om, at de
i fremtiden vil optage, 1an de ikke kan
tilbagebetale.

Derudover vil det som tidligere naevnt
veere et godt veerktaj for borgere der har
veeret udsat for ID-tyveri, som er et
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stigende problem.

Et geeldsregister med positive data
Lad os starte med "geeldsregister-delen”.
Det vel nok mest kendte
geeldsregister i Danmark er
RKI-registeret, som egentlig hedder Ex-
perian RKI grundet et ejerskifte. | 2004
fik vi endnu et geeldsregister, som maske
nok er mindre kendt i den brede
befolkning, nemlig DebitorRegisteret.
Pointen med disse er, at nar en borger
gerne vil indgd i et laneforhold, sa
tjekker den potentielle kreditor i neesten
alle tilfeelde, om den pageeldende
borger er registreret i Experian RKI eller
DebitorRegisteret. Dette virker
fornuftigt, da det faktum, at man er
registreret som darlig betaler, er et
udtryk for, at man tidligere ikke har
veeret i stand til at betale et [an tilbage,
og at man i gvrigt stadigvaek ikke er det.
Dermed vil sandsynligheden for, at man
kan tilbagebetale det [an, man lige har
ansggt om veaere meget lille, og derfor
vil man blive afvist.

Safremt man kan se fornuften i denne
mekanik, sa burde man ogsa kunne se

Eksempler pa positive data:
- Samlede antal og typer af 1an
- Nuveerende dbne og aktive konti
- Saldi
- Kreditbevillinger
- Detaljer om kreditkortforpligtelser:
- Hvor meget bruges pa kortet
hver maned?
- Hvor meget tilbagebetales
hver maned?
- Hvor mange kontanter haeves?
- Andring i lanegraenser

fornuften i, og gevinsten ved, at tillade
brugen af positive data.

Hvad er positive data, sperger man sa
sig selv?
Nar kreditor tjekker, hvorvidt en person

er darlig betaler, sa kaldes det data, der
matte vaere pa denne person, for
negative data. Vi mener, at dette data
ikke er informationsrigt nok til at lave
en ordentlig kreditvurdering ud fra.
Derfor skal kreditor i forbindelse med
det standardtjek, der laves, bade
anvende negative data (som er tilfeeldet
i dag) og positive data.

Hvis kreditor har disse oplysninger til
radighed, er der mulighed for at lave
en vaesentlig bedre kreditvurdering.
Man kan sige, at kreditor stadigvaek vil
afvise de personer, der er registrerede
som darlige betalere, og derfor aendrer
positive data ikke pa kreditvurderingen
af disse personer.

Det bliver derimod et vigtigt redskab,
nar laneansgger har en presset
okonomi uden at veere registreret som
darlig betaler.

Det vil jo typisk veere sadan, at en
person har mange lan og ikke
tilbagebetaler sarlig meget hver maned,
inden vedkommende gar over til at blive
darlig betaler. Med de informationer
kreditor har til radighed i dag, vil en
sadan person stadigveaek blive bevilliget
nye lan til trods for, at han/hun naermer
sig en registrering som darlig betaler.
Med adgang til positive data bliver
kreditor altsa bedre stillet i forhold til
at vurdere, hvorvidt en ldneansgger vil
kunne betale det lan, der eftersporges
tilbage, og feerre ender i Experian RKI
eller DebitorRegisteret som darlige
betalere.

Ikke kun til kreditors fordel?

Der er selvfolgelig en indirekte fordel
for en laneansager, der bliver afvist i
og med denne person undgar at lane
penge, som han/hun ikke vil kunne
betale tilbage.

Det kan dog ogsa veere en fordel for
borgere i al almindelighed.

Hvis kreditor har adgang til disse

oplysninger, vil borgeren naturligvis
ogsa selv have det. Det kunne f.eks.
foregd ved brug af NEM-id. Det vil give
et nemt overblik over, hvilke

forskellige kreditorer man har, og hvad
status er for de lan, man har hos dem.
En af grundene til, at folk bliver over-
geeldssat, er finansiel uvidenhed og
manglende overblik over gkonomien.
Med positive data vil man nemt kunne
danne sig et overblik, og derved ville
man bedre kunne overskue sin
okonomiske situation og treeffe bedre
beslutninger. Det vil altsa sige, at
positive data ogsa pa denne made
vil medvirke til, at feerre bliver over-
geeldssat.

Til trods for at positive data vil gare,
at feerre ender som overgaeldssatte, vil
der unaegteligt stadigveek veaere borgere
som ender i gkonomisk kaos og som
overgaeldssatte. Disse vil forhabentlig
opsege geeldsradgivning, og her vil de
og deres radgivere kunne drage fordel
af positive data.
Nar en borger henvender sig hos en
geeldsradgiver, vil det forste skridt i
radgivningen veere, at der skabes et
overblik over, hvem borgeren skylder
penge, i.e. hvilke kreditorer er der.
Dette er ofte en besveerlig og
tidskreevende proces, da borgeren
sjeeldent har overblik over, hvem
han/hun skylder penge. | dag leser vi
problemet ved, at borgeren gar hjem
og finder alle de dokumenter frem, der
kan bruges til at danne et overblik. Det
er i sig selv en udfordring, da det naeppe
vil kunne lade sig gore at fremskaffe alle
relevante dokumenter.
Alt i alt bruges der mange
ressourcer pd at danne et overblik og
ikke pa egentlig geeldsradgivning. Hvad
nu hvis man i stedet kunne give
radgiveren samtykke til at indhente
disse oplysninger fra kreditoplysnings-
bureauet?
Det ville gare processen mere
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overskuelig for alle parter og ville
kunne frigere ressourcer til at yde mere
og bedre geeldsradgivning.

Ordentlig geldsradgivning
Geeldsradgivning er ngdvendigt, da
mange danskere kommer i en

situation, hvor deres gaeldsproblemer
bliver uoverskuelige, og hvor de derfor
har brug for hjeelp til at komme pa ret
kurs igen.

Nar vi siger ordentlig

geeldsradgivning, er det, fordi vi

mener, at det er meget vigtigt at forteelle
folk, at geeldsradgivning er komplekst,
og at det kraever grundigt arbejde for at
virke. Der skal med andre ord veere no-
gle standarder, evt. en form for
certificering, saledes at alle og enhver
ikke kan tilbyde geeldsrddgivning. Dette
gelder bade dem, der tager penge for
det og dem, der gor det gratis. Det er
nodvendigt, da folk, der har taget det
sveere skridt at rette henvendelse til en
geeldsradgiver, allerede er i en darlig
situation og ikke har "rad til” at fa darlig
geeldsradgivning.

Certificering eller etablering af nogle
standarder er ngdvendigt for at sikre,
at geeldsradgivning kan bidrage til
bekaempelse af overgeeldsseetning og de
konsekvenser, det har. Derudover skal
geeldsradgivningen veere tilgeengelig for
alle, for at det kan have den gnskede ef-
fekt. Der er ngdt til at vaere nogle

forskellige muligheder - bade geografisk
og okonomisk. Nogle vil veere i en sa

alvorlig situation, at de ikke kan betale
for geeldsradgivningen. Her taler vi om
de virkelig socialt udsatte grupper, der
ogsa har mange andre udfordringer.

De skal have adgang til gratis
geeldsradgivning. Andre vil bedre kunne
betale et vist belab, til trods for at deres
situation ligeledes er alvorlig.

Der har tidligere vaeret stillet forslag fra
Socialdemokraterne om, at vi skal have
gratis geeldsradgivning i Danmark. Det
er ikke ubetinget en god ide; igen ma
der mindes om, at ikke al
geeldsradgivning hjeelper. Om man
burde anvende flere offentlige midler
til geeldsradgivning, skal vi ikke tage op
her. Derimod vil vi samle de

erfaringer, vi har inden for
geeldsradgivning og bruge disse til at
bidrage til, at flere danskere har adgang
til og benytter sig af ordentlig
geeldsradgivning.

Det er vigtigt at sige, at
geeldsradgivning ikke er noget
vidundermiddel. Det kraever en keempe
indsats fra de overgeeldssatte. Der skal
skeeres ind til benet, og adfeerden, der
forte til overgeeldssaetning, skal sendres.

Etablering af et geeldsrad

Indsatsen mod overgeeldssaetning
indeholder mange elementer og mange
aktorer/interessenter. Derfor er det
vigtigt, at indsatsen koordineres og
struktureres. Da lgsningerne favner
bredt, gor det, at mange sidder med en
viden, som kan bruges, og som der er

~EEREN
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behov for at fa samlet.
Derfor mener vi, at det er ngdvendigt
at der etableres et geeldsrad, der kan
koordinere indsatsen, og som bestar
af relevante fagfolk, der kan bidrage til
lasninger. Radet skal sgrge for, at disse
lasninger bliver implementeret, og at de
har den @nskede effekt. Derudover skal
det sta for en hjemmeside, hvor der kan
findes information og
radgivning om handteringen af gkono-
mi og geeldssatning. Hjemmesiden skal
seette borgeren i stand til at “veere sin
egen geeldssagsbehandler”.
| radet kunne der veere repraesentanter
fra folgende interessenter:

Forbrugs- og finansordfarer

Experian

DebitorRegisteret

Finansradet

Finans og Leasing

Gaeld.com

Okonomicenteret

Forbrugerradet

Geeldskompagniet

Danske inkassoadvokater

Flere kan sikkert findes. Det vigtige
er, at bade politikere, erhvervsliv, og
forbrugerorganisationer er repraesen-
terede.

Vi haber, at vi med dette bidrag
kan fa gang i debatten. Og ikke
mindst en handling.

i
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En storartet kandidat til frivillig

registrering

Lars er kaerester med Xenia. | dag skylder hun cirka 150.000 kr. til diverse langivere,
men det kunne have veeret undgaet, hvis muligheden for at registrere sig frivilligt i et
geeldsregister, havde veeret der

Af Lone Munkeskov

“Jeg ville have overtalt hende, til hun
faldt ned af stolen”, sadan siger Lars,
mens han kigger fast besluttet frem for
sig. Han taler om Xenia. Hun er alkoho-
liker, hun har diagnosen borderline, og
hun ville tage alle de lan i verden, hvis
hun kunne slippe af sted med det. Deru-
dover er hun karester med Lars
gennem de sidste ni ar. Og hvis det
stod til ham, skulle hun have vaeret
registreret i et gaeldsregister, inden hun
havde lant 150.000 kr. | stedet for har
Lars og Xenia i dag henvendt sig pa Den
Sociale Retshjeelp for at fa
geeldsradgivning, som sa mange andre
gor det.

Alkohol er vigtigere end girokort

Xenia drikker cirka tre flasker vin om
dagen, og hun er alkoholiker, lige-
som Lars var tidligere. Og han kender

alt for godt problematikkerne omkring
geeldssaetning.

"Ingen alkoholikere har penge, for hvis
man skal bruge sine penge pa girokort,
sa er der ikke rad til alkoholen. Og sa
er det nemt at tage et lan. Og nar man
forst har taget fem 1an, s& bliver det lig-
egyldigt, om man tager et til”, forteeller
han.

Som alkoholiker kommer alkoholen
forst, forklarer Lars. Han mener, at man
kan sammenligne sygdommen med
andre former for tvangsmaessig adfeerd
sasom ludomani, shopaholics og folk,
der dyrker overdreven trening. Det
bliver denne adferd, der styrer en og
ikke omvendt. Og derfor bliver gkon-
omien sekundzer.

Desuden har Xenia diagnosen
borderline, hvorfor hun har sveert ved

at gennemskue konsekvenserne af sine
handlinger; blandt andet at lanene
bliver til en keempe geeld, som hun ikke
har mulighed for at afdrage pa, forklarer
Lars.

“Xenia har intet begreb om gkonomi.
Hun har brug for at fole, at hun er lige-
som alle andre, og derfor kan hun finde
pa at bruge penge pa vinterstovler om
sommeren”, forteeller Lars, og
fortseetter:

"Hun ville have vaeret en storartet kan-
didat til frivillig registrering.

Frivillig registrering er som antabus
Lars mener, at frivillig registrering kan
sammenlignes med antabus, som han
selv bruger til at afholde sig fra at drikke
alkohol.

"Ved at registrere sig frivilligt i et geeld-
sregister eller tage antabus, satter man
sig selv ude af stand til at adelaegge det
for sig selv,” forklarer han.

Lars har faet opereret en antabusstav ind
under huden, der virker i et halvt ar, og
antabussen gor, at han i et halvt ar ikke
overvejer at drikke, fortaeller han. Det
samme ville gore sig geeldende, hvis det
var muligt at registrere sig frivilligt.

Lars og Xenia er opdigtede navne. Deres
rigtige navne er redaktionen bekendt.
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Hjeelp til selvhjaelp

Psykisk syge, misbrugere og mennesker udsat for ID- tyveri vil med muligheden for at reg-
istrere sig frivilligt i et geeldsregister kunne hjeelpe sig selv, mener flere interesseorganisa-

tioner. SF vil foresla en lovaendring.

af Lone Munkeskov

manidepressive, ludomaner og

personer, som har blevet udsat
for ID- tyveri, nar de i dag ringer for
at lade sig skrive op i geeldsregisteret,
sa de ikke kan tage unodige 1dn, som
de senere ikke kan betale tilbage. Be-
hovet for frivillig registrering er der,
ifolge Experian. Og hvis ordningen
bliver en realitet, vil det give mulighed
for selvhjeelp, mener SIND og andre
interesseorganisationer. SF vil nu bede
regeringen om en loveaendring.

Et nej. Det svar giver Experian til

Ozlem Sara Cekic,

Social- og psykiatriordforer, SF

"Behovet for at kunne lade sig
registrere frivilligt er der absolut. Vi har
folk, der henvender sig til os af forskel-
lige grunde, hvor vi i dag ma sige nej,”
udtaler Kim Bach, marketingschef i
Experian, der i dag varetager
storstedelen af gaeldsregistreringen i
Danmark.

Det drejer sig om folk, der har veeret
udsat for ID-tyveri, og hvor gernings-
manden laner penge i deres navn.
Derudover mennesker, der lider af lu-
domani, ADHD eller er
maniodepressive eller har en anden
psykiske sygdom, som gerne vil hjeelpe
sig selv ved at registrere sig i de period-
er, hvor de ikke selv kan styre gaeldsseet-
ningen, uddyber han.

Mange psykisk syge er klar over
deres problem
SF, med social- og psykiatriordfarer
Ozlem Sara Cekic i spidsen, vil nu
bede regeringen om en loveendring for
at anerkende de mennesker, der gnsker
at tage ansvar for sig selv.
Flere interesseorganisationer sasom
SIND, Center for ludomani og ADHD-
foreningen stotter op om frivillig
registrering, og de erfarer, at mange af
deres medlemmer selv er klar over, at
de kan fa et problem med geeld.
"Maniodepressive mennesker har lange
perioder, hvor de er fornuftige, og hvor
de kunne finde pd at registrere sig med
hjelp fra pargrende,” udtaler Knud
Kristensen, formand for SIND.

Ozlem Sara Cekic er selv p&rgrende til

Frivillig registrering

Frivillig registrering refererer til
frivilligt at bede om at blive regis-
treret hos et kreditoplysningsbureau.
En frivillig registrering vil give
kreditgiver mulighed for at undga at
give kredit eller [ane penge ud til
nogen, som enten ikke er, hvem de
udgiver sig for at veere eller
mennesker, som pa forhand har
erkendt, at de ikke kan betale tilbage.

Kilde: Jesper Klostermann,
Den Sociale Retshjeelp

en psykisk syg, og hun har provet at
ringe rundt for at fa registreret denne
person og faet et blankt nej, for i dag at
kunne konstatere, at han sidder i geeld
til halsen.

"Det her problem skal ikke
bagatelliseres, for det handler jo ikke
om, at folk skal afholdes fra at lane
penge til at kabe en sofa. For mennesk-
er, der er maniske, kan det handle om
100.000 kr. pd et par minutter. Og hvis
de selv agnsker at registrere sig, skal de
have lov til det.”

Lovendring vil kunne forebygge
Derudover vil samfundet kunne spare
penge pa loveendringen. Kim Bach fra
Experian erfarer, at der bliver brugt
rigtig mange ressourcer pa at give
geeldsradgivning og indkreeve lan, og
derfor vil der veere en samfundsmaessig
nytteveerdi i at indfere frivillig
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registrering. Det er Ozlem Sara Cekic
enig i

"Frivillig registrering vil kunne have
en fantastisk forebyggelseseffekt bade
for samfundet og de mennesker, der
registrerer sig. Det vil konkret betyde,
at feerre bliver hjemlgse, kriminelle og
forgaeldede. Samtidig forbedrer vi ogsa
behandlingsmulighederne for den syge
ved at sikre, at de ikke far tilbagefald.
Og det vil ogsa have en positiv effekt pa
deres barn og familier.”

Vigtigt med retningslinjer

Alle parter er enige om, at der skal ligge
retningslinjer for, hvordan frivillig regis-
trering skal forega.

”Ordningen vil kunne fungere med no-
gle supplerende tiltag. For eksempel,
at geeldsregisteret retter henvendelse
til en parerende, efter aftale med den
registrerede, ndr vedkommende ensker
at afregistrere sig selv, sa de kan tjekke,
om der er noget galt,” mener Knud
Kristensen.

Hos Experian er de meget
opmearksomme pa, at alle parter skal
heres, safremt frivillig registrering bliver
til virkelighed, og de kommer til at sta
for geeldsregisteret. Og at etikken er i
top.

"Der er mange fordomme og myter om-
kring registrering af personlige
oplysninger, og der kan folk veere helt

Hvem har gavn af

frivillig registrering?

Der er to grupper, som vil have gavn af
frivillig registrering.

1) Psykisk sérbare personer: ludomaner,
shopaholics, maniodepressive, ADHD-
ramte og andre. Disse mennesker mister
i perioder overblikket over gkonomien
og keber uhaemmet ind.

- Der findes cirka 100.000 ludomaner i
Danmark.

- Cirka 150.000 voksne har
vanskeligheder, der svarer til ADHD.

- 300.000 er i nogen grad eller hgj grad
shopaholics.

- Cirka 40.000 er maniodepressive

2) Personer, som har mistet deres le-
gitimation, og som frygter, at denne
legitimation skal blive misbrugt til at
stifte geeld i personens navn. Der er de
seneste ar set flere og flere eksempler pa
identitetstyveri i Danmark.

Kilde: Jesper Klostermann,

Den Sociale Retshjeelp

trygge, for vores kerneomdrejning-
spunkt er at sorge for, at data bliver
opbevaret indenfor etiske rammer”,
fortaeller Kim Bach.
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Tidligere chef er nu
frivillig medarbejder

Efter 25 ars tjeneste i RKI valgte Jan Hoj Sarensen forrige ar jobbet fra til fordel for at
hjeelpe andre igennem frivilligt arbejde.

af Sara Gro Vagtholm

"Hvis jeg var inde for landbruget, sa
ville jeg sige, at jeg var under omdrift.
For det handler for mig om at finde ud af
at bruge tiden pa det rigtige”, forteeller
Jan Hgj Serensen, der er medlem af
DSR’s repraesentantskab.
Jan valgte i 2009 at forlade sit job som
chef i RKI efter 25 ars ansaettelse, for
at vie den sidste del af karrieren til sin
selvsteendige konsulentvirksomhed og
det frivillige arbejde. Bade som naest-
formand i ADHD-foreningen og ikke
mindst som repraesentant for
Den Sociale Retshjeelp.
"Jeg vil prove at bruge mine
egenskaber og min viden i den sidste
del af min erhvervskarriere pa en anden
made, og det kan jeg ved at gare noget
pa den frivillige side,” forteeller han.

Berigelse at gore en forskel

Jan Haj Sarensen er lidt af en
altmuligmand, som han selv kalder det.
Han har mange bolde i luften i Dansk
Handicap i Silkeborg. I Den Sociale
Retshjeelp speender hans engagement
vidt. Lige fra arbejdet med at etablere et
system for udsatte lejere, som har svaert
ved at styre deres gkonomi, til at blande
sig i de politiske diskussioner om
screeninger af indsatte for ADHD. Og
for Jan Hgj Serensen er Den Sociale
Retshjelp et naerliggende sted at bruge
sin energi.

"Det beriger mig meget at gare en ind-

sats for de mennesker, som er socialt
udsatte, og vaere en del af DSR. Organi-
sationen udfordrer det etablerede
system og er samtidig i stand til at
hjeelpe og gare en forskel.”

Med det frivillige arbejde prover Jan
Haj Serensen ikke kun at gare noget for
andre, han far oga selv meget igen.
"Det er utroligt givende at arbejde sam-
men med en masse engagerede og de-
jlige unge mennesker. Det er altid beri-
gende at f& nye inputs, nye holdninger,
nye ideer, nye tanker og en anderledes
made at se tingene pa.”

Hjeelp til at styre gkonomien
Selv praver Jan Hgj Serensen at gore en
forskel ved blandt andet at bruge sin er-
hvervsmaessige erfaring til at seette fokus
pa mulighederne ved frivillig
registrering.
"Nogle af Den Sociale Retshjaelps
klienter har brug for, at de far hjelp
til at styre deres gkonomi. Det geelder
blandt andet folk med ADHD og lu-
domaner. Hvis man fér et system, hvor
man af egen fri vilje kan begraense sine
kreditmuligheder, sa kan de her men-
nesker maske fa et lidt nemmere [iv.”
Jan har keempet for sddan et system i
mange ar. | sin tid i RKI prevede Jan Hgj
Sarensen gentagende gange fra 2003 til
2007 at gare datatilsynet opmaerksom
pa, at der var et behov for frivillig regis-
trering. Men han fik hver gang nej, fordi
det ikke var muligt inden for de lovgivn-

ingsmaessige rammer.

"Enten sa kan man klappe i og
acceptere et nej. Eller ogsa kan man
sige: nej, det kan vi desveerre ikke leve
med. Vi ma sa bare prove at arbejde vi-
dere med det”, forteller Jan Hoj
Serensen. Det er ogsa derfor, at en stor
del af hans engagement pa Den Sociale
Retshjeelp gir med at skabe aget fokus
og debat om netop den problemstilling.
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Med fingrene nede i skidtet

Et kvarter bliver hurtigt til en halv time, nar man har en aftale med Jacob Naur. Det er
skam ikke fordi, at Jacob Naur fremstar som hverken uhoflig eller uforskammet — han
har bare travlt. Travlt med at gore en forskel.

af Michael Alsen Lauridsen

-arige Jacob Naur er leder
2 8af Gaeldskompagniet, der
er en selvsteendig afdeling i

Den Sociale Retshjelp. Cirka 20 tim-
er om ugen radgiver og vejleder han
klienter pa kontoret i Aarhus. En tjans,
han ikke ville veere foruden.

"Det er en rigtig fed studiestilling, hvor
man pa én gang far en hel del ansvar
og ikke mindst muligheden for at om-
saette teori til praksis”, fortaeller Jacob.
Ved siden af stillingen laeser han jura,
hvor han inden lenge skal feerdiggere
sit speciale.

Mere end jura

For Jacob Nauer handler arbejdet om
meget mere end bare at fa testet sine
juridiske evner.

"Man beskeeftiger sig jo forst og
fremmest med mennesker. Det kan
godt gare det lidt hardt, fordi man
sidder med et stort ansvar, og fordi
de mennesker, vi hjelper, ofte har
store problemer. Vores ord betyder
rigtig meget,” forklarer Jacob. Jacob
Naur har efterhanden veeret hos Den
Sociale Retshjeelp i et par ar, og nar
specialet er afleveret, er det ikke ens-
betydende med, at Geeldskompagniet
ikke laengere far glaede af hans kyndige
evner.

"Jeg kunne godt forestille mig at blive
her lidt tid endnu”, forteeller Jacob.

Ikke Luksusfaelden

Hver uge kan man felge det populeere
tv-program Luksusfelden, hvor
almindelige mennesker forbloffer og
forarger med et forbrug, der stemmer
meget darligt overens med deres
indteegter, hvorfor de ofte sidder i geeld
til halsen. Men selvom klienter hos

Geeldskompagniet ogsa dajer med stor
geeld, kan de to ting ikke sammen-
lignes.

"l Luksusfelden har de medvirkende
typisk en paen indkomst men et vanvit-
tigt forbrug. Her kan radgiverne hjeelpe
dem med at skaere fra pa de ting, de kan
undveere. Hos os har klienterne typisk

en voldsom geeld og en beskeden
indkomst. Vores arbejde er at hjeelpe
folk med at overskue deres gaeld og
indgd aftaler med kreditorer. Pa den
made kan vi hjelpe folk videre, sa
de maske ikke foler sig sa tynget af
gelden”, forklarer Jacob Naur.

De gode historier findes

Og selvom man hos Geeldskompagniet
oftest arbejder med klienter, der har
store problemer, har Jacob Naur
oplevet masser af episoder, der har
veeret med til at styrke hans lyst til at
fortseette arbejdet. Bland andet var
der en ung mand, der havde begaet
haerveaerk og som stod til at betale flere
hundrede tusinde kroner i

erstatning. Her lykkedes det Jacob
Nauer at forhandle en aftale pa plads,
der sparede den unge mand i omegnen
af hundrede tusinde kroner, eller hvad
der svarede til ca. 80% af det samlede
erstatningskrav.

"Det er, nar man virkelig kan maerke, at
man gor en forskel for sine klienter, at
det her job er allerbedst”, slutter han.
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Nyt fra Den Sociale Retshjaelp

To nye tilskud til Den Sociale Retshjeaelp

af Katharina Jespersen, leder af Innovationsafdelingen

arts blev en noget begiven-
hedsrig maned for DSR.
Forst blev det offentliggjort,

at DSR havde faet 4.7 mio. kr. i tilskud
fra Socialministeriet til at udvide vores
feengselsrejsehold over en 4-arig peri-
ode. Alt imens vi stadig havde armene
haevet hgjt over hovedet, blev det ugen
efter offentliggjort, at DSR ogsa af
Socialministeriet havde faet 4.7 mio.
kr. i tilskud til opstarten af det juridiske
radgivningsteam i Aarhus, ligeledes
over en 4-arig periode.

Faengselsrejseholdet

Tilskuddet til faengselsrejseholdet
kommer fra puljen: afhjeelpe eller fore-
bygge vanskeligheder for socialt udsatte
grupper. Formalet med faengselsrejse-
holdet er, i et samarbejde mellem DSR
og flere af landets fengsler, at sikre
en helhedsorienteret social og juridisk
radgivning, herunder sarligt geelds- og
bolig problematikker, for de indsatte, og
derved veere med til at stotte den indsat-
te under sin afsoning til at kunne aendre
sin egen livssituation efter losladelse.
DSR har med stor succes ydet en hel-
hedsorienteret juridisk rddgivning pa
Kriminalforsorgens otte  udslusning-
spensioner i form af rejseholdsbesag,
hvor den indsatte far tilbud om at blive
tilknyttet en seerlig Managementafde-
ling hos DSR. Det er denne indsats, der
i lobet af de fire ar vil blive

udvidet til i forste omgang seks af
landets faengsler, der er spredt over hele
landet og repreaesenterer bade abne og
lukkede feengsler. Projektet starter 1/7
2011.

Det juridiske radgivningsteam

Tilskuddet til det juridiske radgivning-
steam kommer fra puljen pilotprojekter
i den nationale civilsamfundsstrategi,
der har fokus pa, hvordan offentlige
myndigheder, frivillige foreninger og
erhvervslivet pa nye mader kan samar-
bejde omkring at hjeelpe socialt udsatte.

Formédlet med det juridiske
radgivningsteam er, at DSR i
samarbejde med Myndigheds-
afdelingen for socialpsykiatri og
udsatte voksne i Aarhus Kommune vil
forebygge og bekeempe den sociale
deroute, som rammer mange af de
socialt udsatte borgere, der bliver
tilknyttet myndighedsafdelingen. Feelles
for denne malgruppe er, at de har sveert
ved at identificere og handtere deres
juridiske problematikker, og det kraever
derfor en saerlig indsats at hjelpe dem -
en indsats DSR kan tilbyde.

Seerligt ved dette samarbejde er, at
imens Myndighedsafdelingen fortsat
tager sig af den indsats, der ydes iht.
den sociale lovgivning, vil DSR
supplere denne indsats med en
helhedsorienteret juridisk radgivning,
heriblandt geeldsrddgivning. Pa denne
made kan vi i feellesskab sikre at i forve-
jen sarbare borgere ikke marginaliseres
yderligere og sikre borgeren en mere
langtidsholdbar og realistisk chance for
en bedre fremtid. Dette projekt starter
ligeledes 1/7 2011.

DSR gleder sig meget over at have
faet bevilliget disse tilskud, og vi kan
slet ikke vente med at komme i gang
med projekterne, og vi haber, at vi her-
igennem kan vaere med til at hjelpe
rigtig mange mennesker over de naste
fire ar.
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Nyt fra Innovationsafdelingen

Travl tid for Innovationsafdelingen

af Katharina Jespersen, leder af innovationsafdelingen

ar for DSRs Innovationsafdeling.

Afdelingen er for alvor begyndt
at tage form, og vi har i de sidste par
maneder veeret meget aktive og synlige
i den politiske debat.

I ndtil nu har 2011 veeret et hektisk

Bidrag til lovforslag om eftergivelse
af sagsomkostninger

| februar maned fremsatte SF forslag
B 56 — muligheden for eftergivelse af
sagsomkostninger i straffesager, samt
forslag til en eventuel loveendring om
eftergivelse af geeld til det offentlige,
der er padraget ved strafbare forhold.
Da sagsomkostninger er en af DSRs helt
store maerkesager, blev der i de efter-
folgende uger arbejdet hardt for, at vi
kunne fremsende vores kommentarer til
lovforslaget, samt de losningsmodeller
som DSR pa baggrund af vores kend-
skab til malgruppen finder mest
effektive. Vores henvendelse blev taget
godt imod af mange politikere. Vi venter
pd 2. behandlingen af beslutningsfors-
laget og har i mellemtiden ferdiggjort
vores rapport om sagsomkostninger for
2010.

Gelds- og retssikkerhedsomradet
Derudover har der veeret meget
aktivitet pa bade geelds og
retssikkerhedsomradet, hvor
innovationsafdelingen har veeret inde
over mange forskellige lovforslag lige
fra forenkling af bedesagsprocessen,
kriminalisering af udeblivelse fra straf
og kriterier for enlige forsgrgere til
frivillig registrering og bankernes

modregningsadgang. Generelt har vi
oplevet, at der bliver taget godt imod
vores henvendelser, og at der fra politisk
side bliver taget stilling til de erfaringer,
vi gar os i vores radgivningsarbejde og
vores dertilhgrende udarbejdede lasn-
ingsforslag. Vi folger lobende udviklin-
gen i disse forslag og serger for hele
tiden at holde os opdaterede i forhold
til nye forslag, der vil have betydning for
vores malgrupper.

Optimere dokumentationsarbejde
Innovationsafdelingen har ogsa
arbejdet hardt pa at gere vores
dokumentationsarbejde optimalt,
hvilket giver os mulighed for at bruge
vores erfaringer endnu mere effektivt,
end vi gor nu. En del af det arbejde

bestar i gjeblikket i at tilpasse vores
skemaer og statistikprogrammer til de
nye projekter,

(fengselsrejseholdet og det juridiske
radgivningsteam), der gdr i gang fra 1.
juli 2011. Det er for DSR meget vigtigt
at sikre os, at andre bade vil lytte til
og kan drage nytte af vores erfaringer,
hvorfor vi prioriterer dokumentations-
arbejdet hoijt.

Generelt har det varet en spaendende
og travl tid for innovationsafdelingen,
og vi begynder virkelig at merke,
hvordan politikere, medierne og andre
offentlige instanser og interesseorgani-
sationer bliver mere og mere bekendte
med DSRs arbejde.
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DSR og Ungdomsklubben Lundensminipaskesteevne blev en succes

Da DSR og Ungdomsklubben den 19. april 2011 afholdt Minipaskestaevne madte tre gange sa mange op som forventet.

af Katharina Jespersen

SR afholdt i samarbejde med
D Ungdomsklubben Lunden i

Lundtoftegade, Lundens Min-
ipaskestaevne, som er en fodboldturn-
ering for klubbens drenge med efterfol-
gende grillarrangement. Der blev en
maned forinden heengt tilmeldingss-
edler op, og som ordet
ministaevne antyder, forventede vi
omkring 20-30 tilmeldinger.
Virkeligheden blev imidlertid en anden,
og det endte med over 60 tilmeldte til
selve fodboldturneringen og over 100
til det efterfolgende grillarrangement.
Vi tog udfordringen op og fik, takket
veere et godt samarbejde med de unge i
omradet, gjort dagen til en stor succes.

Mere synlighed

Aktiviteten var en del af et projekt som
DSR, takket veere BG fondens midler fra
2010, har kunnet ivaerksaette med
klubben i Lundtoftegade. Projektet i

Lundtoftegade indebeerer bl.a., at DSR
hver mandag og tirsdag kommer i
klubben og tilbyder juridisk

radgivning og forseger samtidig at kleede
nogle af omradets egne unge pa til at
kunne radgive.

Ideen til at afholde fodboldturneringen

Den Sociale Rethjaelps leder, Sandy Madar, fungerede som ‘grillmaster’ ved arrangementet.

-

udsprang af ensket om at skabe mere
sammenhold og mere synlighed om-
kring DSRs radgivningsindsats i
omradet.

Godt teamwork:

Drengene havde selv sgrget for at op-
stille hold, med hvert deres holdnavn,
og havde udarbejdet den flotte
turneringsplan  med  dertilhgrende
farvekoder. Da vi ankom, hjalp seerligt
pigerne og bernene med at forberede
maden, og det lykkedes os at lave mad
nok til alle.

Det var en fantastisk oplevelse at fa lov
til at skifte juridiske problemer ud med
en hyggelig dag, som bar praeg af et
staerkt faellesskab, og DSR ser allerede
frem til neeste gang, vi kan fa lov til at
afholde et nyt arrangement.

Den Sociale Retshjaelp
Frederiksallé 148,
8100 Aarhus C

TIf: 70229330

www.socialretshjaelp.dk
www.gaeldskompagniet.dk

Den Sociale Retshjeelp
Bragesgade 10, 2
2200 Kebenhavn N

TIf: 35818210

www.socialretshjaelp.dk
www.gaeldskompagniet.dk

@® o

Den Sociale Retshjalp




Ny afdeling pa Bornholm

Af Anne Anker-Mpller, HR- og kommunikationsansvarlig

Den Sociale Retshjeelp er med til at eta-
blere en frivillig okonomi- og
geeldsradgivning pa Bornholm. Projek-
tet er en del af projektet "Tryg @, og
malet vil pd sigt veere at sikre
retssikkerheden pa Bornholm i form af
en mindre Retshjalp.

Der er allerede en bred vifte af
forskellige fagfolk fra Bornholm, som
har meldt sig som frivillige. De er meget
engagerede og i gang med at folge et
undervisningsforleb, som Den Sociale
Retshjeelp har arrangeret. Sa projektet er
stille og roligt sat i gang, og efter som-
merferien lukker vi for alvor darene op.
Det bliver meget speendende at fa det
hele op at kere pa Bornholm.

Den Sociale Retshjalp rykker pa Narrebro Bibliotek

Efter planen abner Den Sociale Retshjalp sammen med Advokatvagten og Vejledningen op for aben, gratis og

borgernzert radgivning den 16. maj 2011

Af Soren Haselmann, Innovationsafdelingen
Takket vaere en bevilling fra Bikuben-
fonden i 2010, er det blevet muligt
for Den Sociale Retshjalp, at indga et
borgernaert samarbejde med Narrebro
bibliotek og medborgercenter. Projektet
gar kortfattet ud pg, at tilbyde borgerne,
primeert pa Narrebro, gratis

radgivning, juridisk bistand samt af-
holde foredragsaftener om eksempelvis
geld, grundleggende sociale rettigh-
eder og andet.

Narrebro bibliotek og medborgercenter
stiller kvit og frit lokaler til radighed,
og borgerne kan komme ind direkte fra

gaden en gang om ugen, uden at de skal
bestille tid eller ringe i forvejen. Udover
DSR, vil radgivningsteamet besta af "Ve-
jledningen”, hvor borgerne kan komme
forbi og fa en anonym samtale med en
professionel sagsbehandler om bolig,
barn, unge, foreldre, job, sundhed, ud-
dannelse og meget andet. Der vil des-
uden vaere en advokatvagt til radighed
en gang om maneden, som kan opfattes
som en juridisk skadestue, der dog ikke
er tilgaengelig for erhvervsdrivende.
DSRs bidrag vil have et seerligt fokus pa
geld og udsattelsessager, samt veere
primusmotor for foredragsaftenerne.
Hele projektet er stadig i opstartsfasen,
men efter planen slar vi derene op
mandag d. 16. maj, hvor vi haber p3, at
en masse borgere magder op.
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