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1. Den Sociale Retshjzlp

Den Sociale Retshjeelp (DSR) er en gratis landsdaekkende retshjeelp med hovedsaede i Arhus, som pa
nuveerende tidspunkt behandler sager fra samtlige af landets retskredse. Den primaere malgruppe
udger tidligere og/eller nuveerende indsatte samt hjemlgse, herunder misbrugere og sindslidende. DSR
tilbyder disse grupper en optimal helhedsorienteret radgivning' i henhold til deres juridiske og sociale
rettigheder.

DSR er en socialgkonomisk foreningi, der via afholdelse af undervisning, foredrag og workshops selv er
med til at tjiene penge som supplement til de fondsmidler, som modtages fra offentlige savel som private
fonde. Desuden udvikles projekter i samarbejde med den socialgkonomiske virksomhed House of
Social Solutions, hvilket ogsa skaber indtjening for DSR.

1.1 Organisatorisk opbygning
Herunder falger en beskrivelse af DSR’s organisatoriske opbygning.

1.1.1 DSR’s ledende organer

Bestyrelsen
DSR har en bestyrelse bestdende af syv medlemmer inkl. formand og neestformand, kasserer samt
suppleant. Bestyrelsens overordnede ansvar er retshjeelpens drift herunder gkonomi, administrative
opgaver m.m.

Formand: Sandy Madar, stifter af DSR og jurastuderende ved Arhus Universitet

Neestformand: Merete Kristensen, medstifter af DSR — fuldmaegtig ved Ankestyrelsen

Kasserer: Christian Rosenbaek, medstifter af DSR — Advokatfuldmaegtig ved Bech-Bruun
Bestyrelsesmedlem: Marie-Louise Drghse, studerende pa juras kandidatdel ved Arhus Universitet
Bestyrelsesmedlem: Per Andersen, cand. mag. i historie og ph.d. i jura ved Arhus Universitet
Bestyrelsesmedlem: Annette Olesen, sociolog og ph.d. studerende i jura ved Syddansk Universitet
Bestyrelsesmedlem: Henrik Hasseris, advokat ved Hasseris+Horner Advokatfirma

Suppleant: Lykke Frost, Sekretariatetsleder og studerende pa juras kandidatdel ved Arhus
Universitet

Reprasentantskabet

Foreningen har derudover et Repraesentantskab, der bestar af en bred vifte af forskellige fagfolk, som
medvirker i udveelgelsesprocessen af de maerkesager, som DSR gnsker at seette fokus pa. Desuden
fungerer Repraesentantskabet som et radgivningsteam for DSR og bidrager ligeledes til det
overordnede arbejde og beslutningsprocesserne. Repraesentantskabet udvides i takt med DSR’s
udvikling og bestar pa nuvaerende tidspunkt af:

Bestyrelsesformand i Grundfos — Niels Due Jensen

Vicepolitinspekter i Horsens - Verner Pedersen

Neestformand i Foreningen ADHD — Jan Hgj Serensen

Kriminolog og lektor ved Arhus Universitet - Anette Storgaard

Forstander pa Pension Skejby, Kriminalforsorgen — Hans Jargen Tholstrup
Adjunkt ved Arhus Universitet — Per Andersen

Statsautoriseret revisor og partner i Revisionsinstituttet — John Krarup Nielsen
Advokat og tidligere dommer - Torkil Rasmussen

Sekretariatsleder for SAND — De hjemlgses landsorganisation - Ask Svejstrup
Advokat ved Hasseris+Horner Advokatfirma - Henrik Hasseris

Direkter for F-Secure Danmark - Michael Dahl

Landsformand for SBH — Sammenslutningen af Boformer i Danmark - Thomas Sgndberg
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1.1.2 Retshjalpens afdelinger

DSR er tematisk opdelt i selve retshjelpen, et sekretariat, en innovationsafdeling, en
managementafdeling og fem juridiske afdelinger, der hver isaer afspejler klienternes behov. Denne
struktur er med til at sikre den bedst mulige helhedsorienterede radgivning for klienten.

Sekretariatet

Sekretariatet er DSR’s ledende funktion i henhold til de gvrige afdelinger. Saledes er Sekretariatet et
overordnet organisatorisk hjeelpeorgan, der varetager de administrative arbejdsopgaver sasom
fundraising, anseettelse af lannede og frivilige medarbejdere, human ressources og undervisning samt
kontakt til det stadigt voksende antal samarbejdspartnere. Yderligere fremstar Sekretariatet i
samarbejde med Innovationsafdelingen som DSR'’s talergr i forhold til diverse medier.

Innovationsafdelingen

Innovationsafdelingen er inddelt i tre hovedomrader (dokumentation, retspolitik og journalistik). Det
dokumenterende arbejde udvikles ud fra sociologiske og antropologiske metoder. Den indsamlede
empiri behandles endvidere i et retspolitisk gjemed, hvorefter der blandt andet via journalistiske
strategier udarbejdes relevante artikler, laeserbreve, pressemeddelelser eller rapporter afhaengigt af den
undersggte problemstillings kompleksitet. Hensigten med Innovationsafdelingen er endvidere at
formidle viden om indsatsen for vores malgruppe til de akterer, der arbejder inden for dette felt. Saledes
bliver aktgrerne opmaerksomme pa potentielle videnspartnere, hvorved erfaringsudveksling og
videreudvikling af indsatsen for vores feelles malgruppe kan finde sted.

Retshjalpen

DSR’s klienter differentieres som henholdsvis Retshjeelps- eller Managementklienter afhaengigt af de
juridiske og/eller sociale problematikker, den pageeldende klient s@ger hjeelp til at fa udredt. Opdelingen
af klienterne medvirker til at danne det forngdne overblik over hver sags arbejdsmeessige indsatsbehov
og bidrager samtidig til en organisatorisk inddeling af klienterne.

Retshjeelpen henvender sig til alle de borgere, der har brug for hjeelp med sociale og juridiske
problemstillinger, som kan afvikies ved samtale eller hjeelp til selvhjeelp. Radgivningen fo!egér
telefonisk, over webcam, ved rejseholdsbesag ogleller ved personlige samtaler i vore lokaler i Arhus
midtby.

Udover individ-baseret radgivning har DSR ogsa en hjemmeside (www.socialeretshjaelp.dk). Siden
henvender sig til DSR’s nuveerende og potentielle klienter og skitserer kort DSR'’s afdelinger,
samarbejdspartnere, visioner og malsatninger. Endvidere henvender hjemmesiden sig til individer, som
pa egen hand sgger oplysninger om deres rettigheder samt information om "hjzelp til selvhjeelp’.

Retshjeelpsklienter retter ofte henvendelse vedrgrende enkeltstaende juridiske problemstillinger, hvilket
DSR’s Juridiske Managere kan afhjeelpe ud fra en kortere samtale med klienten. Hvis ikke dette er
tilfeeldet, kan der givetvis henvises til anden part, safremt sagen ligger uden for DSR’s arbejdsomrader.
Henvisningerne vil seedvanligvis rettes mod anden retshjeelp, eksterne advokater, offentlig myndighed
e.l. Saledes er retshjeelpens sagsbehandling mindre omfattende og kompleks, men varetager derimod
flere sagstyper, end der behandles inden for Managementafdelingen.

Managementafdelingen

Denne afdeling varetager managementklienternes interesser. Managementklienterne er primeert
kriminelle, hjemlgse, misbrugere samt sindslidende, som henvises via vores samarbejdspartnere eller
indgar i vores primaere malgrupper. Disse klienter gnsker hjeelp til at 'fa styr pa deres liv' med henblik pa
geelds-, social-, bolig-, straffe- samt udlaendingerelaterede problemstillinger.
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Arbejdets malsatning er saledes at Igse de juridiske problematikker, som denne samfundsgruppe matte
have. Managementafdelingens juridiske sager lgses ofte via et samarbejde med de @vrige juridiske
afdelinger, idet blandt andet uoverskuelige geaeldsposter og hjemlgsheden i sig selv er grundleeggende
problematikker for flere af klienterne. Starstedelen af malgruppen har yderligere misbrugsrelaterede
problemer og mangler desuden ofte et socialt velfungerende netvaerk, hvorfor de har behov for statte og
rad.

1.1.3 De juridiske afdelinger

De fem juridiske afdelinger er Geeldsafdelingen, Boligafdelingen, Socialafdelingen, Straffeafdelingen og
Udlendingeafdelingen. Disse varetager hver isaer de juridiske og sociale problemer inden for de
respektive omrader.

Galdsafdelingen

Geeldsafdelingen hjeelper klienter med uoverskuelig geeld. Afdelingens opgaver bestar i at preecisere
antallet og omfanget af skyldnernes geeldsposter, kontakte kreditorer, forsgge at forhandle geelden ned,
udarbejde realistiske budgetter pa baggrund af den enkeltes gkonomiske og sociale situation og at
oprette afdragsordninger med kreditorerne. Hvor det er muligt, hjeelper Geeldsafdelingen ligeledes med
at sege om eftergivelse af offentlig geeld samt geeldssanering. Det overordnede formal med
Geeldsafdelingens samlede indsats er at fa klienten ud af den uoverskuelige geeldsposition, hvilket er
afgarende for den pageeldendes tilbagevenden til en normaliseret hverdag.

Boligafdelingen

Boligafdelingen yder assistance i forhold til klienternes sager inden for forskellige boligkategorier for at
sikre den optimale radgivning og sagsbehandling. Eksempler pa dette kan veere udsaettelse,
betalingsmisligholdelse, anden  misligholdelse ~ sasom  klager, lejekontrakter, klager il
beboerklagenaevnet, huslejenaevnet, ansggning om boligtilskud, -sikring og -lan mv. Boligafdelingens
arbejde bestar endvidere i at fungere som bisidder i tilfeelde af udseettelse, udfyldelse af relevante
skemaer etc. Det overordnede formal med Boligafdelingen er at forhindre udseettelser samt at sikre
klienten bedre boligforhold. En sikring af klienternes boligsituation vil betyde, at deres sociale savel som
gkonomiske situation bliver forbedret/stabiliseret.

Socialafdelingen

Socialafdelingens arbejdsomrader omfatter blandt andet at hjeelpe brugeren med at sgge kontanthjeelp,
revalidering og pension samt at behandle samveerssager og aegtepagter. Socialafdelingen
sagsbehandler indenfor socialretslige omrader, og hjeelper herigennem klienten med bl.a. at udfylde
relevante skemaer, klagesager og fungere som bisidder. Hertii kommer eventuel henvisning til
misbrugsbehandling, psykolog eller andre former for stattegrupper, safremt klienten udtrykker @nske og
behov herom.

Straffeafdelingen

Straffeafdelingen behandler strafferelaterede sager, der inkluderer at radgive sigtede klienter om
mulighederne for blandt andet advokatbeskikkelse, hjeelp til udveelgelse af advokat samt bistand med
diverse relevante rad. Derudover vil Straffeafdelingen fokusere pa mulighederne og reglerne for
alternative afsoningsformer, valg af institution og lignende problemstillinger. | forhold til klienter, som
afsoner ved en af Kriminalforsorgens institutioner, vil Straffeafdelingen desuden varetage sager, der
foreckommer pa grund af overfald af medindsatte/personale i fengslet, overfald fra medindsatte,
narkoindtagelse, narkodistribution, tyveri, flugt, valg af ny advokat m.m.
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Udlzndingeafdelingen

Udleendingeafdelingens formal er at varetage de sociale og juridiske rettigheder for de klienter, som
under Managementafdelingerne ikke er danske statsborgere eller danske statsborgere med gnske om
familiesammenfgring. Disse klienter kan modtage hjeelp til eventuelle problemstillinger i forbindelse med
s@gning om opholdstilladelse, dansk statsborgerskab, udvisning, afsoning o.l.

1.1.4 Medarbejdersammensatning

DSR bemandes nu af mere end 70 frivillige medarbejdere (som hver har 4-20 arbejdstimer ugentligt),
som udger en tveerfaglig gruppe. Starstedelen er jurastuderende fra Aarhus Universitet, men derudover
indgar uddannede gkonomer, sociologer, advokater og jurister samt statskundskabs-, antropologi-,
journalist-, sociologi-, kommunikation - og socialradgiverstuderende i arbejdet.

Endvidere arbejder DSR med begrebet Sociale Managere, der betegner de medarbejdere, som har
kendskab og erfaring med miljgerne, hvor vores lokale klienter ofte feerdes. Disse er progressive i
radgivning pa gadeplan, indsamler politibader, supplerer politiarbejdet i henhold til efterlysninger (til
gavn for klienten) og fungerer som bisiddere.

Praktikpladser for studerende

DSR har udviklet sig til at veere en efterstraebt praktikplads for mange kandidatstuderende. Saledes har
vi udviklet et taet samarbejde med Arhus Universitet, Kabenhavns Universitet og Aalborg Universitet og
skabt rammerne for et tveerfagligt samarbejde med hgijt fagligt indhold og et dynamisk praktikforlgb,
hvor savel samfundsforstaelse, teoretiske kundskaber som metodisk anvendelse er i fokus. DSR
modtager hvert semester 2-3 fuldtidspraktikanter, som bruger 8. eller 9. semester pa et praktikforlgb,
hvor den feelles referenceramme for praktikanterne er det samfundsvidenskabelige omrade. Desuden
har DSR indledt et samarbejde med socialradgiveruddannelsen via University College Arhus, hvorfra vi
ligeledes har 2 praktikanter hvert semester, som udfordres metodisk og teoretisk i henhold til
klienthandtering, geeldsradgivning samt specialiseret sagsbehandling (hvortil vi har udarbejdet
specifikke undervisningsmoduler).

Teoretiske og praktiske leeringsprocesser udvikles i det tveerfaglige arbejdsmilig, hvor
kompetenceudvikling og samarbejde ligeledes er i hgjsaedet. Dette afspejles i vores realistiske og
beeredygtige sagsbehandling.

Praktikpladser for ledige borgere

Som en del af et arbejdsmiljg, hvor fokus er rettet mod preeventivt arbejde for socialt udsatte, tilbyder
DSR endvidere at bidrage til Arhus kommunes job- og aktiveringscentre. Saledes modtager vi jeevnligt
borgere, som skal aktiveres, og tilbyder dem en udfordrende og imadekommende arbejdsplads.

Desuden tilbydes praktikophold til uddannede, som er jobsggende via Arhus kommunes jobcenter.
Dette er et positivt forlgb for bade DSR og den jobsggende, og forlgbet bestar som regel af to maneders
praktik sidelabende med jobsagning.

1.1.5 Samarbejde og effektiviseret netvaerk

Behovet for social og juridisk radgivning tilgodeses pa flere niveauer. Set i lyset af den enorme
efterspgrgsel pa juridisk radgivning (herunder geeldsradgivning) fra samtlige befolkningsgrupper i
Danmark har DSR fundet det ngdvendigt at udvikle et teet og konstruktivt samarbejde med udvalgte
lokale og nationale samarbejdspartnere.
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Disse samarbejdspartnere kan som de eneste henvise managementklienter, som tilbydes en
helhedsorienterende radgivning, direkte til DSR. Flere tusinde borgere retter henvendelse, og saledes
seger DSR flere midler for at kunne varetage sa mange klienters behov som muligt. Der er saledes
indgaet et officielt samarbejde for 2010 med:

Nationalt:

Direktoratet for Kriminalforsorgen, der tilgodeser behovet for juridisk radgivning for indsatte i lukkede og
abne faengsler, pensionernes beboere samt Igsladte under Kriminalforsorgen i friheden.

EXIT - Udslusningstilbud til ex-indsatte og indsatte

SBH - Sammenslutningen af Boformer for hjemlgse i Danmark

SAND - De hjemlgses Landsorganisation

AHDH Foreningen

Lokalt:

Arhus Lokalpsykiatri

Arhus Kommune

Sindslidendes vilkar

Boformerne Tre Ege, @stervang og Malmggade
Flere af straksafklaringsprojekterne i Arhus kommune

Da henvendelser fra offentlige myndigheder savel som private firmaer og andre hjaelpeorganisationer er
omfattende og vokser i takt med offentlighedens kendskab til DSR, har vi fundet det oplagt og givtigt at
udvikle et uformelt samarbejde med blandt andet flere af landets kommuner samt andre private og
offentlige organisationer. Vi stiller os endvidere til radighed for andre hjeelpeorganisationer, sa vidt det er
muligt.

Vi har i den forbindelse udarbejdet en 'pakke’, der bestar i et grundigt undervisningsforlgb samt adgang
til at bruge DSR’s interne arbejdsgange og vejledninger. Vi har udbudt denne pakke som et tilbud, fordi
det star os klart, at antallet af borgere, som har brug for juridisk radgivning, er utroligt hgjt. Endvidere
ved vi hvor ressourcekreevende, denne radgivning kan veere, og vi mener saledes, at vi igennem
sparring og samarbejde kan na ud til flest muligt borgere.

1.2 Dokumenterende arbejde

Kvantitative malinger af DSR’s malgrupper er ofte sveert tilgeengelige, og dokumenterende arbejde kan
derfor medvirke til fornyet indsigt og viden om disse samfundsgruppers kompleksitet og eventuelle
generaliserbarhed.

DSR pabegyndte udarbejdelsen af registerdata pa klienterne i ar 2008. Klienterne behandles ud fra
sakaldte screeningsskemaer, der klarleegger familieforhold, uddannelsesforlgb, beskeeftigelse,
forsgrgelsesgrundlag, hustype m.m. Endvidere foretages en dybdegaende screening af klientens
juridiske forhold, herunder screenes personens situation i forhold til geelds-, bolig-, sociale -,
udleendinge- og strafferelaterede problemer. Samtlige screeningsoplysninger indtastes i en statistisk
database baseret pa systematiske kodningsprocedurer.

Screeningen tilsigter at tilvejebringe overblik over malgruppens sammensatning, problemtyper,
problemernes arsagsforklaringer og handteringsmuligheder. Det er saledes pa baggrund af
screeningsprogrammet, at DSR kan dokumentere klienternes livssituation og livsbetingelser.
Oplysningerne gar det ligeledes muligt at anvende registerdata som empirisk grundlag inden for mange
forskellige undersggelser omhandlende DSR’s malgruppe.
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2. Aktuelle projekter, maerkesager og arbejdsmetoder

For pa bedst mulig vis at imgdekomme den enorme efterspargsel pa DSR’s arbejde har
Innovationsafdelingen valgt at seette fokus pa udvalgte omrader, som bergrer DSR’s primaere
malgrupper. Innovationsafdelingen varetager derfor opgaver, som har til formal at formidle viden og
videreudvikle indsatsen omkring socialt udsatte.

Innovationsafdelingens arbejde kan beskrives som en kreativ proces, der ud fra nyteenkning, innovative
aktiviteter, retspolitiske diskussioner, presse- og projektbaseret arbejde skaber idégrundlag for
udfarelsen af kompetence- og metodeudvikling inden for arbejdet med hjemlgshed, misbrug,
sindslidelse og kriminalitet.

| forleengelse af Innovationsafdelingens arbejde udvikles ligeledes innovative tiltag for at imadekomme
flest mulige borgeres behov for juridisk radgivning. Det er meget komplekst og omfattende at yde hjeelp
til samtlige af de juridiske problemstillinger, vores malgrupper har, men DSR forsgger via nyteenkning og
samarbejde at na sa bred en vifte af udsatte som muligt. Disse udviklingsprojekter realiseres ved hjeelp
af en kombineret realistisk, praktisk og teoretisk tilgang til malgruppens behov.

| det falgende vil nogle udvalgte projekter og meerkesager blive preesenteret for at skabe en forstaelse
for og indsigt i, hvor omfattende arbejdet med socialt udsatte kan vaere, og hvor vaesentligt innovative
tiltag er, nar efterspargslen for juridisk radgivning og sagsbehandling overstiger udbuddet.

2.1 Rejseholdet - et bidrag til en konstruktiv faangselsafsoning

Gennem flere ars erfaring har det vist sig, at tidligere og nuvaerende indsatte ofte lider under manglende
radgivning. Dette gar sig geeldende bade far, under og efter en feengselsafsoning (jf. ogsa Ryberg 2009
og Projekt God Lgsladelse 2009). Af denne grund har DSR udviklet et organiseret og ops@gende
retshjeelpsprogram kaldet Rejseholdet, der kan bidrage til en konstruktiv afsoning. Rejseholdet er
udviklet pa baggrund af et velorganiseret samarbejde med Kriminalforsorgen, hvor formalet er at yde
opsggende radgivning til landets indsatte/beboere under Kriminalforsorgens institutioner.

Malgruppen far saledes et direkte tilbud om individuel retshjeelp, mens de afsoner. Samarbejdet kan
endvidere bevares og udvikles ved lgsladelsestidspunktet, hvorfor managerens funktion fremstar
fremadrettet med fokus pa at fa styring pa geeldsproblematikker, tidligere eller kommende boligforhold
samt eventuelle sociale og udlendingerelaterede problemstillinger.

Rejseholdsprojekt har det seneste ar haft stor succes pa Kriminalforsorgens otte pensioner og er af
denne grund blevet udvidet til Statsfeengslet Jyderup (abent), Statsfeengslet Magelkeer (abent),
Statsfeengslet Sender Omme (abent) og Statsfengslet Dstjylland (lukket) (jf. Nyt fra Kriminalforsorgen
1, 2010). | forbindelse med ugentlige besag tilbydes de indsatte hjeelp til afklaring af diverse juridiske
problemstillinger, der ellers kunne medvirke til at fastholde den enkelte i en kriminel livsstil og saledes
direkte pavirke recidivmalingen i Danmark. Afsoningsforlgbet kan pa denne made medvirke til, at de
indsatte far behandlet nogle uigennemskuelige problemstillinger, og muligheden for at anvende
afsoningsforlgbet konstruktivt til udarbejdelsen af en forbedret livssituation er hermed skabt.

2.2 Webcam projektet

For at bruge vores midler og tid bedst muligt har vi fundet det relevant at udvikle et hjeelpeorgan, der er
lettilgaengeligt, besparende og opsggende over for malgruppen. Saledes udvikledes webcam-projektet
for at tilgodese vores gkonomiske situation og geografiske placering i Arhus. Projektets formal er at
felge op pa det opsggende arbejde, som Rejseholdet foretager. Saledes bliver der ydet gratis juridisk
individuel og personlig radgivning over webcam til beboerne i forbindelse med deres afsonings-
/udslusningsforlgb pa pensionerne.
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Projektet har abnet en mulighed for at etablere en effektiv og fortrolig kontakt mellem borgeren og den
juridiske manager ved brug af moderne teknologi. | henhold til utallige samtaler med beboerne fandt
DSR det hensigtsmaessigt og tillidsskabende at varetage en personlig relation i radgivningssituationen,
hvilket webcam-projektet netop muligger. Skype er blevet valgt til webcam-projektets internetbaserede
forbindelse pa grund af den optimale datasikkerhed og muligheden for gratis telefoni. Saledes forbliver
projektets administrative omkostninger pa et minimum.

2.3 Fangselshandbog

| forhold til Rejseholdet og farnaevnte webcam-projekt skal det naturligvis bemaerkes, at mange indsatte
ikke har behov for omfattende juridisk radgivning, men derimod @nsker vejledning i 'hjeelp-til-selvhjeelp’.
Dette @nske bliver ofte undertrykt pa grund af forskellige magtrelationer i faengselsmiljget. For at
tilgodese behovet fra den ressourcesteerke gruppe af indsatte har DSR pabegyndt udarbejdelsen af en
Faengselshandbog, der skal fremsta som et upolitisk, troveerdigt og neutralt medie.
Faengselshandbogen skal saledes medvirke til at sikre, at indsatte i de danske feengsler har mulighed
for at sgge information om deres juridiske og sociale rettigheder pa en overskuelig made under
afsoningen.

Feengselshandbogen vil blandt andet indeholde de specifikke regler, der geelder i hvert enkelt af
Kriminalforsorgens institutioner, mulighederne for for eksempel fritidsaktiviteter, behandling og
uddannelse. Desuden vil de generelle regler og retningslinjer, der er forbundet med straffuldbyrdelsen
og straffeprocessen, blive beskrevet. Endvidere vil Feengselshandbogen indeholde standardbreve, som
de indsatte selv kan skrive af efter eller kopiere og sende i forbindelse med geeldsordninger, klagesager
o.l.

De indsatte har i forbindelse med rejseholdsbesag arbejdet pa at lokalisere, hvilke problemer der kan
veere relevante at inddrage i Feengselshandbogen. Udarbejdelsen af Feaengselshandbogen sker pa
baggrund af et samarbejde mellem Innovationsafdelingens medarbejdere, sociologer, kriminologer samt
en gruppe tidligere langtidsfanger, der alle anses som specialister i at belyse indsattes problemstillinger,
behov og @nsker.

2.4 Galdskompagniet

Gennem arbejdet med at geeldsradgive socialt udsatte bliver DSR ligeledes pa daglig basis kontaktet af
mere ressourcestaerke danskere, der er rgget ud i geeldsproblemer og har mistet overblikket over deres
gkonomi. For at adskille de to forskellige malgrupper og imadekomme efterspargslen fra de almene
ressourcesteerke borgere udviklede DSR i 2009 i samarbejde med ALKA Forsikring en social
gkonomisk forening kaldet Geeldskompagniet (GK). Dette blev gjort for at sikre, at DSR ikke skulle
drukne i geeldsradgivning til personer, som ikke oprindeligt var en del af DSR’s kernegruppe. Desuden
gav GK et pusterum for DSR gkonomisk, om end det stadig er ngdvendigt at sage gkonomiske bidrag
fra fonde og kreditorer.

GK yder i dag geeldsradgivning til den almene borger for et symbolsk belgb. Formalet er at forhindre at
de sakaldte ressourcestaerke borgere ikke oplever en omfattende social deroute, hvorved de i veerste
fald kan ende med at indga i DSR’s hovedmalgrupper (jf. www.gaeldskompagniet.dk).

Geeldsmanagerne i GK er ansat pa frivillig basis, og pengene fra gebyret er med til at gare DSR delvist
selvforsgrgende i henhold til deekning af dele af administrationsomkostningerne. Pa denne vis forsager
DSR at lave et fundament, hvor organisationen skaber selvsteendighed ved at bidrage skonomisk til den
fremtidige udvikling. Udviklingen af GK afhjeelper ikke umiddelbart omfanget af DSR'’s geeldsarbejde,
men illustrerer, at den almene borger har et stort behov for at fa akut radgivning om handteringen af
geeldsproblematikkerne.
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2.5 DinRetshjaelp.dk

Vi har igennem lzengere tid oplevet, at kendskabet til de forskellige juridiske hjeelpemuligheder for
borgerne ikke har veeret tilstraekkeligt gennemskuelige. Derfor har bade DSR og mange andre instanser
brugt unadvendige ressourcer pa at viderestille borgere til rette sted. DSR har af denne grund udviklet
hjemmesiden www.dinretshjeelp.dk, der er bygget op omkring en informationsserver, i samarbejde med
Advokatsamfundet.

Formalet med hjemmesiden er at effektivisere videregivelsen af praktisk information om landets
retshjeelpsorganisationer, advokatvagter o.l., alt imens borgerne far mulighed for selv at sgge den rette
information. Hjeelp-til-selvhjeelp er i hgjseedet, og desuden er www.dinretshjeelp.dk udviklet pa baggrund
af erfaring med socialt udsatte borgere, der ikke kan overskue at ringe forgaeves flere gange. Derfor er
det vigtigt, at den pageeldende henvender sig til rette instans farste gang, der s@ges hjeelp. Denne
malsaetning sager www.dinretshjeelp.dk at realisere.

2.6 Boligregistret

DSR er naturligvis interesseret, nar der forekommer loveendringer til fordel for vores malgruppe af
tidligere eller nuveaerende hjemlgse og andre, der star i en sveer samfundsposition. Med udgangspunkt i
lovaendringerne udarbejdet af Indenrigsministeriet i april 2009 omhandlende retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (§ 5 a), vil kommunen veere forpligtet til at hjeelpe et langt starre
antal borgere end tidligere og derved forsgge at minimere antallet af udseettelser. Derfor udviklede DSR
i samarbejde med den socialgkonomiske virksomhed House Of Social Solutions et boligregister, der ud
fra den gaeldende lovgivning pa omradet har til formal at sikre feerre boligudseettelser af borgere i
fremtiden.

Formalet med udarbejdelsen af Boligregistret er at skabe et simpelt, praktisk, billigt og sikkert system til
gavn for samtlige involverede parter. Boligregistret handler i al sin enkelhed om at fa skabt et
sikkerhedsnet, som griber den enkelte borger inden, vedkommende star til udseettelse af sin lejebolig;
dette sparer ogsa udlejer for udgifterne i forbindelse med en udszettelse. Ved at anvende Boligregistret
som sikkerhedsnet vil det vaere muligt at minimere hovedsageligt udsatte borgeres risiko for yderligere
social degradering og saledes arbejde praeventivt for en mere stabil boligsituation for denne
samfundsgruppe.

Boligregistret vil fungere som en lukket internetbaseret database med standardiseret vidensformidling
om en kommende udseettelsessag involverende lejer, boligforening, DSR, kommune og fogedret.
Saledes vil al information videregives elektronisk opkoblet pa lejerens personoplysninger, hvilket vil
forhindre ungdvendige informationsforsinkelser, der kan veere altafgerende for at undga en udszettelse
(jf. www.boligregistret.dk).

2.7 Frivillig registrering

DSR arbejder i samarbejde med House of Social Solutions pad muligheden for at oprette et frivilligt
register, hvor personer, som ikke gnsker at oprette yderligere kredit, kan vaelge at registrere sig. En stor
part af de borgere, som henvender sig til DSR, befinder sig i en ond geeldsspiral. Farste skridt i retning
af at komme ud af denne onde cirkel er, at borgeren ikke skaber yderligere geeld.

Det er DSR's gnske at skabe et samlet register, som alle kreditorer kan drage nytte af, nar de skal
kreditvurdere deres potentielle klienter. Pa denne made undgar kreditorerne at lane penge ud, som ikke
kan betales tilbage, samtidig med at de borgere, som benytter sig af dette tiloud om frivillig registrering,
kan fa en hjeelpende hand til at undga at geeldseette sig yderligere.

Dette register vil ikke kun veere til gavn i forbindelse med DSR's socialt udsatte malgrupper. Ogsa i
tilfeelde af ID-tyveri vil det frivillige register kunne forebygge, at identitetstyvene ved hjeelp af
eksempelvis et sygesikringsbevis kan tilegne sig penge fra uvidende kreditorer og intetanende
borgere. Saledes er der flere grunde til, at et frivilligt register vil kunne komme alle danskere til gode.
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2.8 Pro bono

Begrebet pro bono kendes isaer fra USA og England, hvor der er tradition for frivilligt arbejde inden for
advokatstanden. Store organisationer med praktiserende advokater som medlemmer laegger et stort
stykke arbejde i at arbejde gratis for at sikre, at alle har en lige adgang til retfeerdighed — uanset social
og gkonomisk status. Disse advokater er enten selv engageret i enkeltsager eller hjeelper andre til at
varetage klienternes interesse pa bedst mulig vis.

Som tendensen er i dag herhjemme, er der en stigende interesse for frivilligt arbejde — bade i forhold il
at udfare det og i forhold til at benytte sig af det. Dette er en meget positiv udvikling, der kan fare rigtigt
meget godt med sig. Forhabentligt vil det blive sadan, at flere feerdiguddannede vil bruge nogle timer til
frivilligt at bidrage med deres ekspertise. DSR vil sgge at ggre det mere attraktivt for eksempelvis
advokater, socialradgivere, journalister, kommunikationsradgivere og andre faggrupper at udfgre nogle
timers frivilligt arbejde en gang imellem. | DSR er gnsket at fa en slags konsulentbistand fra disse
faggrupper for pa den made at kunne effektivisere arbejdet. | det daglige ville det skabe veerdifuld lzering
at kunne sparre med en uddannet advokat eller eksempelvis en socialradgiver. Samtidig vil dette sikre
en mere optimal sagsbehandling for klienterne.

Det tilstreebes at @ge det generelle kendskab til DSR samt at praege den offentlige debat som etableret
akter. Ved at udbrede kendskabet og sprede det gode budskab forventes det, at repraesentanter fra de
omrader, som DSR arbejder med, vil samarbejde og bidrage med deres ekspertise.

2.9 Sagsomkostninger i straffesager

Domte i Danmark heefter selv for straffesagens omkostninger. Disse varierer ifglge DSR's erfaring ofte
fra 50.000 til 500.000 kr. | de @vrige EU-lande, hvor den demte heefter personligt for sagsomkostninger,
tages der hgjde for personens indteegtsniveau, nar det beregnes, hvor stor en del af
sagsomkostningerne den demte selv skal betale.

| Danmark er dette ikke tilfeeldet. Her heefter den demte selv for samtlige sagsomkostninger uden reel
mulighed for hel eller delvis eftergivelse. Tilbagebetalingen af sagsomkostninger pa mange tusinde
kroner bevirker, at de Igsladte i mange tilfeelde ikke oplever nogen gkonomisk vinding ved at arbejde
eller uddanne sig. Det skyldes primeert, at SKAT foretager umiddelbar inddragelse af en andel af
skyldnerens indkomst. For den tidligere indsatte kan etableringen af en lovlig skonomi derfor virke
hablgs. Sort arbejde er fristende og tilvaerelsen pa samfundets rand med risiko for kriminelt tilbagefald
er en neerliggende konsekvens.

DSR mener, at det personlige indkomstniveau bgr tages i betragtning, nar den personlige heeftelse for
sagsomkostningerne skal udregnes. Pa denne made kan man undga, at geeld, som kun i ringe grad
tilbagebetales, forveerrer allerede ressourcesvage menneskers muligheder for at komme tilbage som
aktive borgere i samfundet. Saledes skabes et realistisk grundlag for tilbagebetaling. Dette vil veere il
stor gavn for de tidligere indsatte, som skal til at begynde et liv som pligtopfyldende og aktiv borger.
Men ogsa for staten, som pa denne made vil modtage et starre belgb i sagsomkostninger, da skyldnere
nu vil fa en mere reel mulighed for at tilbagebetale det, de skylder.

DSR eri gjeblikket i gang med et omfattende arbejde, der blandt andet indebeerer to starre
undersggelser pa omradet om sagsomkostninger bade nationalt og internationalt. Den nationale
undersggelse bliver foretaget blandt beboerne pa de danske pensioner. Undersagelsen tager form som
en spgrgeskemaundersggelse, hvori der spgrges ind til omfanget af deres sagsomkostninger samt
baggrundsoplysninger. Malet med denne undersggelse er at fa blotlagt konsekvenserne af disse
uhensigtsmaessigt store sagsomkostninger. For individet, men ogsa for samfundet som helhed.
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Den internationale undersggelse baserer sig pa vidensdeling og sparring med vores europaeiske
naboer. DSR har taget kontakt til justitsministerier fra flere europaeiske lande, da inspiration og erfaring
fra andre lande ogsa kan komme det danske samfund til gode. Ogsa her har DSR udviklet et
spergeskema, der skal kortlegge de forskellige retssystemer, herunder lovgivningen for
sagsomkostninger, i de europaiske lande, som Danmark normalt sammenligner sig med.
Undersagelsen kulminerer i udgivelsen af en rapport, hvor undersggelsens resultater vil blive
analyseret.

2.10 DSR og medierne

DSR har praktikanter i form af kommunikationsstuderende og politisk interesserede
statskundskabsstuderende til udarbejdelse af nye tiltag, der vil professionalisere DSR’s ansigt udadtil.
Siden opstarten af DSR har foreningen megdt stor interesse fra diverse lokale og nationale medier.
Derfor har vi udviklet et system, der ger det nemt og omkostningsfrit for svel medierne som vore
medarbejdere at indga professionelt i relevante samfundsdiskussioner, der inkluderer vores malgrupper
eller arbejdsomrader. Tiltagene vil blandt andet udgare felgende:

DSR mener

DSR vil via sin hjemmeside www.socialeretshjaelp.dk sende pressemeddelelser ud omhandlende de
relevante samfundsproblemstillinger, der diskuteres i den pageeldende periode. DSR’s standpunkt vil
saledes offentliggeres til fri adgang for diverse medier.

Den gode historie

DSR kontaktes ofte af journalister, der sa@ger den gode historie om forbryderen, som fik hjeelp og nu
indgar som et aktiv for samfundet, eller om forbryderen, som ikke kan komme ud af sin kriminelle
labebane eller livet pa gaden. De efterspurgte historier skal afspejle de personlige udfordringer, der har
veeret i forbindelse med udviklingen eller opgivelsen af livet. For at undga at DSR’s klienter skal udstilles
eller 'misbruges’ i mediebilledet vil vi i samarbejde med de klienter, som har et gnske herom, afdeekke
deres historier, og i henhold til en frivillig samtykkeerkleering offentliggere disse historier pa
hjemmesiden, hvor journalisterne kan benytte disse.

Nyhedsbrev

For at skabe et forsterket eller kommende samarbejde til vores nuveerende og kommende
samarbejdspartnere vil DSR i det kommende ar udarbejde internetbaserede nyhedsbreve til udgivelse
hvert kvartal. Nyhedsbrevene vil blive sendt elektronisk til samarbejdspartnerne og vil ligeledes kunne
findes pa www.socialeretshjaelp.dk.

Hvad koster det?

@konomiske udregninger er grundlaget for mange samfundsrelaterede beslutninger. DSR vil derfor i
henhold til projekt 'Hvad koster det’ opstille gennemskuelige budgetter for, hvor meget man kan spare
ved at anse samfundsrelaterede tilbud og tiltag i et helhedsorienterende perspektiv. Inspirationen
stammer fra den svenske fogedret, der har udarbejdet beregninger for, hvor meget geeldsudsatte
grupper koster samfundet, hvis de ikke far hjeelp i tide (jf. rapport fra KFM og KOVii). | relation til dette
projekt vil DSR opstille et sakaldt samfundsregnskab.

2.11 Retspolitiske diskussioner baseret pa markesager

Som tidligere omtalt opfordrer Innovationsafdelingen det omgivende samfund til samspil og sparring, da
tveerfagligt samarbejde mellem kommuner, institutioner, den private sektor, organisationer m.m. netop
er en forudseetning for anvendelsesorienteret viden om DSR’s malgruppe. Innovationsafdelingen har
saledes et klart anvendelsesperspektiv for sin vidensudvikling og teette relationer til praksis.
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Tilgangen bevirker, at vi finder det ngdvendigt at tilkendegive behovet for retspolitiske diskussioner
omhandlende vores malgruppes livsbetingelser. Saledes skaber vi en forstaelse for, hvilke processer
der har fert til den sveere livsposition for kernemalgruppen, hvilke processer der kan medvirke il
forbedring af livssituationen, og hvilke tiltag og hvilken indsats der kan bidrage til en positiv udvikling i
arbejdet med socialt udsatte.

| samarbejde med Repreesentantskabet diskuteres og udvikles relevante maerkesager, som
indledningsvist behandles analytisk, hvorefter tematikken praesenteres pa den retspolitiske scene,
hvilket kan ske pa savel lokalt, nationalt som internationalt niveau. Igangvaerende maerkesager er blandt
andet:

Loft over AOP

DSR ansker et loft over de arlige omkostninger i procent (AOP) saledes, at der fastiaegges en graense
for, hvor dyre lan ma veere i Danmark. Argumentationen herfor beror pa, at den samlede pris for lanet,
dvs. AOP, ofte er uigennemskuelige for borgeren. Kviklan o.l. har ikke sjeeldent AOP pa 30-60 %, og
firmaerne reklamerer gerne med, at lanene er hurtige og lettilgeengelige. Optagelsen af et kviklan kan
saledes ende med at blive en dyr forngjelse og i veerste fald forarsage en negativ geeldsspiral og en
social deroute.

Det er indlysende, at vi i vores radgivnings- og behandlingsarbejde har et stort kendskab il
konsekvenseme af lanene med heje AOP og ligeledes har erfaret, at vores malgruppe er nemme ofre
for de fristelser, som de lettilgaengelige lan medfarer. Endvidere har vi bemaerket, at mange almene,
ressourcestaerke borgere pa grund af optagelsen af et kviklan e.l. kan udvikle en saerdeles negativ
livssituation.

Galdsregister

DSR ansker tillige et samlet geeldsregister for at hindre, at bade firmaer, private og staten driver
ineffektive inkassosager, som skader samfundsgkonomien. Set fra vores malgruppes specifikke
udgangspunkt vil man kunne forhindre en uhensigtsmeessig geeldsspiral ved at fa skyldnerne noteret et
centralt sted, for de kommer sa langt ud gkonomisk, at vejen tilbage ikke er at finde.

Idéen er, at transaktionsomkostningerne for bade kreditor og debitor vaesentligt kan mindskes ved at
samle alle darlige betalere ét sted frem for flere, der ger databasesggningen konfus, ineffektiv og
uoverskuelig. Derudover vil samfundsgkonomien formentlig opleve et ikke ubetydeligt fald
i omkostninger forbundet med inddrivelse af geeld til det offentlige, udgifter til fogedretssager etc. Hvis et
samlet geeldsregister kommer bade kreditor og debitor til gode, vil det givetvis veere en fordel for alle
samfundsgrupper, og derfor er det neerliggende at arbejde for et sadant ud fra bade individ- og
samfundsnniveau.

| de omtalte meerkesager har vi saledes appelleret til politikere og eksperter pa omradet og pabegyndt
en interessant offentlig debat. @nskes et mere dybdegaende kendskab til samtlige af DSR’'S aktive
meerkesager, se venligst www.socialeretshjaelp.dk.

Udvidelse af retshjalpsbegrebet

Det er meget vigtigt, at der bliver sat mere fokus pa retshjeelpsorganisationerne i Danmark. Som
retshjaelpsorganisationer skal vi blive bedre til at skabe opmarksomhed om os selv samt til at vise
fordelene ved vores arbejde. Det er vigtigt, at arbejdet ikke kun koncentreres pa det konkrete
klientarbejde, men at der ogsa skabes fokus pa, at retshjeelpsorganisationer nyttigt kan tjene samfundet
generelt.
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Der skal skabes fokus pa de muligheder, der ligger i denne made at arbejde pa. Her skal det forstas, at
der med den store styrke af frivillig arbejdskraft er rig mulighed for at afhjeelpe problematikker, som folk
ellers ikke har mulighed for at fa hjeelp til, pa en kompetent og — for samfundet - billig made.

Den almene opfattelse af begrebet retshjeelp forstas som den hjeelp, der ydes, nar et klart defineret og
konkret problem er opstaet. Eksempelvis kan naevnes forsikringsproblemer i tilfeelde af stjalne eller
mistede effekter, problemer med et telefonabonnement, en udlejer e.l. Det, at man kan fa gratis hjeelp il
den slags, gar, at mange potentielt omfattende problemstillinger bliver Igst, far de vokser sig for store.

DSR yder ogsa denne form for retshjeelp. Men nar arbejdet er fokuseret pa socialt udsatte, ma man
erkende, at deres problemer raekker videre, end hvad man kan afhjeelpe ved traditionel retshjeelp. DSR
har bevidst valgt at fokusere pa en helhedsorienteret sagsbehandling af klienter, da det er den eneste
made, hvorpa klienterne effektivt kan hjeelpes videre i deres liv.

DSR @nsker at fremme begrebet 'retshjeelp’ i social optik. Nar man har med socialt udsatte mennesker
at gare, er det meget ofte tilfeeldet, at disse star over for mange problematikker af forskelligartet
karakter. Tanken bag ‘'management-tilgangen’ til klientarbejdet er, at det er vigtigt for det menneske,
som har brug for hjeelp, at vedkommende kun skal henvende sig ét sted og have med én manager at
gere — i stedet for at skulle fa behandlet hvert problem forskellige steder uafhaengigt af hinanden. Det
faktum, at al information ligger hos én manager, skaber et bedre udgangspunkt for en malrettet og
succesfuld sagsbehandling — der kan inkludere kontakt med en institution, kreditorer, fogedretten,
socialforvaltningen etc.

Derudover skaber dette tryghed for klienten, hvilket er meget vigtigt i arbejdet med socialt udsatte. For
mange af disse mennesker er DSR den sidste mulighed for at fa rettet op pa deres tilveerelse, hvorfor
det er utroligt vigtigt, at skabe et trygt forum for klienten. Idet sagsbehandlingen ofte involverer mange
omrader af klientens liv, er det meget vigtigt, at der er tid til og mulighed for at skabe et tillidsband
mellem klient og manager. Dette kan lade sig gare ved denne form for retshjeelpsarbejde, hvorfor DSR
mener, at det klart er en mulighed for at lgse socialpolitiske samfundsproblematikker. Vi mener
desuden, at sadanne muligheder bar udforskes videre pa landsdaekkende plan.

3. DSR - Fremadrettet

DSR’s overordnede mal er via analysearbejde at kvalificere beslutninger og praksis inden for arbejdet
med socialt udsatte. Visionen er, at DSR skal medvirke til at forage de svagtstillede samfundsborgeres
livsbetingelser. Anvendelighed, helhedsorientering, nytaenkning og kvalitet udger fundamentet for DSR’s
arbejde og danner ligeledes rammen for, hvorledes disse mal realiseres, og hvordan DSR samtidig
lever op til sin vision.

DSR gnsker i det kommende ar at udbrede sagsbehandlingstilbuddet til endnu flere borgere inden for
malgruppen, der er meerket af juridiske problemstillinger.

3.1 Fokus pa kernemalgruppen i galdsradgivningen

De @vrige modtagere af Geeldspuliemidlerne har anvendt det foregaende ar pa at udvikle en
behandlingsprocedure snarere end faktisk sagsbehandling. Dette har bevirket, at DSR har haft en
overordentlig stor arbejdsbyrde med hensyn til gratis geeldsradgivning af den almene borger. Dette har
indvirket pa DSR i form af manglende ressourcer til vores primeere arbejde og manglende fokusering pa
kernemalgruppen, som er tidligere og nuveerende indsatte og hjemlgse.
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Det er af denne grund lettende og gleedeligt, at DSR pa geeldsradgivnings-omradet i ar 2010 far
ledsagelse af KFUM, Frelserens Heer, Settlement, Madrehjeelpen (varetager enlige forsgrgere),
Kebenhavns kommune samt Forbrugerradet. Udviklingen bevirker, at flere kompetencestaerke personer
og specialister bliver involveret i behandlingen af geeldsplagedes gkonomiske situation. Derfor ser DSR
en mulighed for, at vi kan koncentrere os om de tidligere omtalte kernemalgrupper, som ingen af
ovenstaende myndigheder/organisationer henvender sig til. Denne arbejdsfordeling anser Indenrigs- og
Socialministeriet som bevilligende myndighed ligeledes for at vaere berettiget.

Ar 2010 vil saledes blive dedikeret til kernemalgruppen, da DSR’s arbejdsstyrke har en malrettet
kompetenceprofil til specielt at behandle disse udsatte gruppers problemstillinger inden for geeld savel
som de fer beskrevne omrader, hvor der er behov for vores indsats — og behovet er ikke blevet mindre
omfattende siden den finansielle krises begyndelse.

3.2 Organiseret, opsagende retshjalp udbydes i flere fengsler

Malsaetningen med Rejseholdet i 2010 er at udbyde retshjeelp til indsatte fra endnu to feengsler (et abent
og et lukket) og pa sigt udvikle tilbuddet om juridisk radgivning som en integreret del af en konstruktiv
afsoning. Denne udvikling er realistisk, da DSR netop har dedikeret ar 2010 til vores kernemalgrupper,
hvorfor vores ressourcer og kompetencer kan koncentreres og effektiviseres mod realiseringen af
konstruktiv afsoning for landets indsatte. Endvidere efterstraebes det at udvide Rejseholds-konceptet om
organiseret opsggende retshjeelp til udvalgte boformer § 110.

3.3 Effektiv udvidelse af DSR

| takt med at DSR i Arhus har udviklet sig til en tvaerfaglig, kompetencesteerk arbejdsplads med mere
end 50 medarbejdere og over 250 igangveerende sager, anses det ikke laengere som tilstraekkeligt
udelukkende at deekke borgemes behov fra hovedseaedet i Arhus. Samtlige arbejdsredskaber i form af
vejledninger, proceduregennemgange og behandlingsteknikker forefindes i standardiseret form, hvorfor
'sagsbehandlings-/radgivningsproduktet’ kan realiseres i Kgbenhavn med samme hgje kvalitetssikring
og helhedsorientering, som hersker i Arhus. Omkostningerne ved udvidelsen vil saledes ikke overstige
de almindelige opstartsomkostninger i form af depositum, husleje, indbo, kontorartikler o.l.

Da DSR’s frivillige medarbejdere i Arhus stort set alle er studerende, byder hvert semester pa endnu et
nyt opleeringsforlab. Af denne grund har vi yderst gennemarbejdede undervisningsmoduler inden for
almen retshjeelp samt specialiseret undervisning inden for geeldsradgivning, socialret, udleendingeret,
lejeret og strafferet.

Behandlingen af borgernes sager vil saledes kunne pabegyndes umiddelbart efter indflytningen i nye
lokaliteter, da det i forvejen udarbejdede undervisningsforlgb pabegyndes ud fra allerede eksisterende
arbejdsgange og vejledninger.

3.4 DSR i Kebenhavn

DSR’s udvikling har som beskrevet veeret pavirket af en enorm efterspargsel. Denne har vi pa bedst
mulig vis forsggt at imgdekomme i form af innovative tiltag og aktiviteter. Desveerre er der, trods de
omtalte initiativer, rigtig mange borgere, der har brug for juridisk radgivning. Alene i hovedstadsomradet
har vi oplevet et stigende behov for specialudviklet radgivning fra vores malgruppe. Problemstillingen
beror pa, at den udvidede retshjalp, som vi tilbyder disse samfundsgrupper, ikke findes sammenlignelig
noget andet sted i Danmark. Vi ser saledes et stort behov for at udbrede vores arbejdserfaring og
kompetencer til endnu flere borgere.
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DSR’s vision for 2010 er udviklet pa baggrund af omfanget af borgernes behov for helhedsorienteret
juridisk sagsbehandling. Efterspargselserfaringerne har saledes bevirket, at DSR ser det som en
ngdvendighed og samfundsmeessig fornuftinvestering at udvide mulighederne for gratis juridisk
radgivning for socialt udsatte til Kabenhavn.

Da realiseringen af organiseret og opsggende retshjeelp har veeret en stor succes, finder DSR det
passende at lokalisere sig pa Nerrebro i Kgbenhavn pa grund af omradets socio-gkonomisk
sammensatte befolkning. | henhold til en arbejdsfordeling udfarer Gadejuristen en stor indsats for
beboerne pa Vesterbro, Kabenhavn, hvorfor efterspargslen for juridisk radgivning er starst pa Nerrebro,
Kgbenhavn.

DSR har igennem de seneste tre ar haft forngjelsen af at opleve studerende bidrage med frivilligt
arbejde. Flere af disse medarbejdere er efter endt uddannelsesforlgb flyttet til Kabenhavn, og vi har fem
jurister og en sociolog, alle tidligere ngglemedarbejdere, bosiddende i Kabenhavn; disse seks vil yde
den forngdne indsats til realisation af denne udvidelse. Endvidere har DSR et teet samarbejde med
Advokatfirmaet HasseristHorner, som ligeledes vil indga som aktive akterer i udviklingen af DSR,
Kebenhavn. Samarbejdet bygger savel pa strategiplanleegning, juridisk klientbehandling som opleering
af nye medarbejdere.

DSR har udviklet en samarbejdsaftale med EXIT pa Saxogade i Kgbenhavn samt Hjemlgsehuset pa
Narrebro i Kabenhavn (demografisk bestemt i henhold til starsteparten af vores malgruppers daglige
feerden). Savel EXIT som Hjemlgse-huset er indstillede pa, at DSR far en plads i deres lokaler i lgbet af
foraret 2010, hvorfra der vil blive annonceret om Rejseholdets ugentlige besggstider. Pa denne made vil
DSR kunne danne sig et realistisk billede af, hvor intensivt et behandlingstilbud, der skal udbydes til
malgruppen i Kgbenhavn, alt imens stillingsopslag og oplaering af nye medarbejdere kan finde sted.

Der er indgaet samarbejdsaftaler med Sociale Managere fra Ngrrebro, der allerede har gennemfart
DSR’s uddannelsesforlgb for Social Managere. Disse medarbejdere er bekendt med lokalomradet og
besidder saledes den forngdne viden og respekt, som er ngdvendig for at skabe et anerkendende og
positivt omdgmme af DSR, Kgbenhavn. De Sociale Managere vil desuden bista os med udteenkningen
af den optimale placering i omradet, sa samtlige lokalgrupperinger kan benytte vores tilbud.

3.5 Samfundsregnskab

DSR vil udarbejde et samfundsregnskab for at synliggere den indsats og veerdi, som DSR bidrager med
i det omkringliggende samfund og pa landsplan. Samfundsregnskabet er en opgerelse af DSR’s
samfundsengagement i form af det frivillige arbejde og den sociale ansvarlighed, som vores
medarbejdere yder gennem deres engagement og beskeeftigelse i DSR. Regnskabet belyser den veerdi,
som DSR har for de involverede og samfundet, samt veerdien af de ressourcer, som gar aktiviteterne
mulige.
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4. DSR’s historie

| det falgende vil DSR blive preesenteret ud fra en historisk oversigt, der kort gennemgar den udvikling
og de malsatninger og visioner, som er blevet realiseret i perioden 2007-2010.

4.1 DSR - fa styr pa dit liv! (2007)
DSR blev stiftet som en social forening i maj 2007 pa initiativ af Sandy Madar, der tidligere havde veeret
beskeeftiget som socialarbejder pa gadeplan med et seerligt fokus pa de kriminelle miljger i Arhus.

| arene med arbejdet pa gadeplan blev Sandy stadig mere og mere frustreret over, at uanset hvor
mange mennesker hun forsggte at hjeelpe, og uanset hvor mange problemer hun hjalp folk med at lgse,
kunne hun aldrig komme til bunds med deres problemstillinger. Samtidig felte Sandy ofte, at hun stod
alene over for et system, der ikke talte samme sprog som hende eller de mennesker, hun forsggte at
hjeelpe. Der var behov for en velorganiseret og omfattende instans, der havde viljen, evnen og modet il
at hjeelpe disse mennesker, som levede helt og aldeles uden for den normale samfundsorden.

De problemstillinger, der skulle findes lgsninger pa, var mangeartede, men de bundede alle i juraen,
hvorfor Sandy besluttede sig for farst og fremmest at alliere sig med jurastuderende. DSR indledte sit
arbejde i lante lokaler, hvorfra det ferste kuld frivillige jurastuderende blev hvervet. Interessen for
arbejdet var stort, og retshjeelpen fik derfor snart sin farste egen adresse i Frederiksgade i Arhus.

Sommeren og efteraret 2008 var hektisk og fyldt med store udfordringer og en naesten uoverkommelig
arbejdsbyrde. Farst og fremmest handlede det om at fa skabt en &nd og et engagement til at bygge
retshjeelpen op fra bunden. Den farste lange tid gik med at udarbejde arbejdsgange og
sagsbehandlingsprocedurer for omraderne geeld-, bolig-, straffe-, social- og udleendingerelaterede sager
for pa den made at fa etableret et fundament for den videre sagsbehandling.

Hensigten var at feerdigbearbejde DSR’s tilbud og profil inden pabegyndelsen af sagsbehandling.
Denne strategi blev dog aldrig efterlevet, idet medierne allerede i opstartsfasen fik kendskab til DSR.
Mange borgere med brug for juridisk radgivning henvendte sig, og derudover fik DSR yderligere utrolig
mange henvendelser fra iseer offentlige myndigheder, der gnskede at indga samarbejde eller henvise
en til flere borgere.

Denne efterspergsel fandt sted allerede i DSR’s udviklingsfase. Ideelt set havde alle arbejdsgange
veeret pa plads inden vi havde abnet op for den egentlige sagsbehandling. Men vi var i gang med at
skabe en organisation, hvor de mest socialt udsatte borgere, som i sa hgj grad treengte til den hjeelp, vi
kunne yde, aldrig skulle made en lukket der, og dette ideal forsagte vi at leve op til fra starten. Derfor
veeltede borgere, som ingen andre havde kunnet hjeelpe, ind, og forretningen’ DSR har da heller aldrig
manglet ’kunder’.

Da det var en periode med store udfordringer og omveeltninger, kreevede det ogsa en del af de frivillige
nyansatte, der i realiteten skulle skabe deres egen arbejdsplads. Men lige preecis den atmosfaere, hvor
alle kunne fa en andel i projektet, hvis de breendte nok for det, var ogsa med til at udkleekke det forste
ledelseshold, der sammen med Sandy skabte fundamentet for DSR.

Retshjaelpen startede med 75.000 kr. fra Shoppit i Arhus og resten af det skonomiske grundlag for DSR
afhang i den indledende fase af formand og stifter Sandy Madar og hendes mand Sgren Andersens
privatekonomi. Uden disse direkte private donationer ville DSR ikke have overlevet det ferste ar.
Yderligere kom BG Fonden DSR til undseetning og bevilligede 2 x 100.000 kr. ligesom Grundfos bistod
med 50.000 kr. DSR flyttede derpa til nye lokaler og kunne saledes udvide antallet af frivillige
jurastuderende.
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4.1.1 Malgruppe

Den massive mediedeekning bevirkede, at DSR ikke fik mulighed for at holde fokus pa den primaere
malgruppe. Pa grund af de mange henvendelser fra hele landet sagsbehandlede DSR for diverse
grupper under betegnelsen ’socialt udsatte’ det farste ar. Efterspargslen for juridisk radgivning var
saledes fra start stor, og det viste sig hurtigt, at en feellesnaevner for mange af de borgere, som
benyttede DSR’s tilbud, var, at de var forgeeldede. Pa landsplan kom geeldsradgivning saledes i fokus,
og debatten om, hvorvidt geeld er et privat anlaeggende eller et samfundsproblem, blev endnu engang
omdiskuteret.

Arbejdet pa lokal plan koncentrerede sig i hgj grad om ungdomsgrupperingerne i Trillegarden,
Bispehaven og Gellerupparken, Arhus V, hvorfor Social Manager-betegnelsen kom til at spille en stor
rolle allerede i DSR’s indledende ar.

4.1.2 Samarbejde

DSR fandt det veesentligt at indga samarbejdsaftaler med de involverede parter, der var bergrt af
sagsbehandlingen, for saledes at fa det mest optimale og abne samarbejdsgrundlag for savel klienten
som andre involverede. Saledes samarbejder DSR med SKAT, fogedretten, kommunen, jobcentre, politi
og arresthuse i Arhus. Endvidere udviklede DSR et teet samarbejde med RKI (nu Experian) og fik
derved adgang til RKI's database, hvorved klienternes tidligere gkonomiske forhold kunne medindtages
i behandlingsforlgbet.

Endvidere forsggte DSR at indlede et samarbejde med Kriminalforsorgen, da denne institution i laeengere
perioder har direkte kontakt til mange af DSR's klienter. Saledes sa DSR en mulighed i at fa ryddet op i
klientens juridiske forhold, herunder iseer geeld og bolig, sa pageeldende ville opleve en forbedret
mulighed for et liv uden kriminalitet efter lgsladelsen. Dette samarbejde blev ikke realiseret, hvilket
Kriminalforsorgen begrundede med, at de selv varetog sagsbehandlingen i faengslerne, og at geeld i
gvrigt ikke var en gennemgaende problemstilling hos de indsatte.

4.2 DSR anno 2008

Dette ar var farst og fremmest praeget af, at DSR definerede to kernemalgrupper; nemlig tidligere og
nuveerende indsatte samt hjemlgse. @nsket om at hjeelpe de tidligere og nuvaerende indsatte var i fgrste
omgang arsagen til, at DSR overhovedet blev startet op. Vi erfarede dog snart, at mange af de
problemstillinger, som de indsatte har, ogsa geelder for de hjemlgse, og at de har lige sa stort et behov
for at fa hjeelp til at lese dem. De arbejdsgange og sagsbehandlingsprocedurer, vi allerede havde
udarbejdet, var derfor mere eller mindre direkte anvendelige pa de hjemlgse. Pa grund af den store
efterspergsel pa radgivning og sagsbehandling blev vores malgruppe derfor udvidet til ogsa at omfatte
de hjemlgse.

Malgruppedefinitionen indebar, at DSR kun ydede kortere radgivning pr. telefon til de sakaldt
almindelige borgere, der ikke hgrte under malgruppen, hvorimod kernemalgruppens management-
klienter (klienter, der har brug for mere end lettere telefonisk radgivning) blev tilbudt dybdegaende og
helhedsorienterende sagsbehandling.

Utrolig meget af vores tid matte dog nedvendigvis tilegnes det at sege fondsmidler. Det var en
langsommelig og til tider frustrerende proces, da det eneste, vi gnskede, var at yde radgivning til en
reekke socialt udsatte mennesker. Samtidig var vi ogsa meget bevidste om, at denne proces var
larmende nadvendig for, at vi kunne sikre vores eksistens og dermed den radgivning, vi enskede at yde.
Udvidelsen af malgruppen til at omfatte en starre gruppe af socialt udsatte var da ogsa med til at
forbedre mulighederne for at sgge offentlige puljemidler. Der var indtil flere instanser, heriblandt fonde
og private virksomheder, der stgttede vores arbejde gkonomisk, hvilket var med til at give os den
ngdvendige kampgejst til at fortsaette.
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Vi manglede dog det helt store gennembrud, der kunne sikre os fremadrettet. Et af disse gennembrud
kom, da vi fik midler fra Tips- og Lottopuljen til seerlige sociale formal, da dette gav os den forngdne ro til for
alvor at ga et spadestik dybere i forhold til sagsbehandlingen.

| lgbet af aret var vores arbejdsgange og sagsbehandlingsprocedurer for alvor ved at veere pa plads, og
vi begyndte at se resultaterne af det arbejde, vi udferte, da vores klienter i hgjere og hgjere grad
begyndte at ‘fa styr pa deres liv. Samtidig naede vi frem til en erkendelse af, at mange af disse
mennesker ville have brug for vores hjeelp i laengere tid end forst antaget. Dette skyldtes mange ting,
men vi erfarede blandt andet, at den made lovgivningen pa det sociale omrade er skruet sammen pa
samt de arbejdsprocedurer, der er i det offentlige system, er medvirkende til en uhensigtsmeessig
fastholdelse som socialt udsat. Derfor begyndte vi ogsa at udvikle vores ovennzevnte maerkesager,
blandt andet gennem kontakt til politikere samt udvidelse af gruppen af samarbejdspartnere.

DSR beskeftigede nu ca. 20 jurastuderende og tiltrak ligeledes sociologistuderende til udarbejdelsen af
screeningsskemaer, der kunne anvendes i sagsbehandlingen, alt imens skemaerne kunne fungere som
statistisk materiale til belysningen af malgruppen.

4.2.1 Hr. og fru Danmark indgar i malgruppen

Grundet efterspargslens omfang afsaetter DSR ressourcer til dybdegaende geeldsradgivning til
geeldsplagede borgere, der ikke tilhgrer malgruppen. Gruppen af almene, ressourcesterke borgere,
som gnsker geeldsradgivning, har ofte yderst komplekse problemstillinger, der kreever forgget og
specialiseret arbejdskraft. De fornyede pakraevede ressourcer fratages dermed kernemalgrupperne.

4.2.2 Samarbejde

DSR rettede atter henvendelse til Kriminalforsorgen med anmodning om samarbejde. Det blev aftalt, at
DSR skal indlede et pilotprojekt pa Kriminalforsorgens pensioner, hvor organiseret, opsggende
retshjeelp tilbydes. | Rejseholdets indledende projektpilotsfase samarbejdede vi med landets otte
pensioner og tilbad radgivning til de 160 pensionsbeboere. Efterspargslen af vores sagsbehandling var
stor fra starten - godt 40 % af beboerne takkede ja til vores tilbud. Dette tal ligger i dag pa 60-75 %.
Rejseholdsbes@ggene (som finder sted hver tredje maned) er nu et integreret tilbud til landets
pensionsbeboere, hvor de Sociale og Juridiske Managere holder opleeg, diskuterer de sociale og
juridiske udfordringer, der ofte kendetegner beboernes livsbetingelser, og foretager klientsamtaler med
de interesserede (jf. Feengselsfunktionseren 2, 2009). Vi ser et stort behov for, at denne
samfundsgruppe bliver opsggt og personligt kontaktet, da dette skaber en ligeveerdig dialog om
eventuelle bevaeggrunde for at udvikle et malrettet og fremadrettet samarbejde mellem pageeldende
manager og borger.

DSR erfarede desuden, at flere og flere henvendelser inkluderede problemer omkring hjemlgshed,
misbrug og psykiske lidelser. Derfor startede vi et officielt samarbejde med brugerorganisationen SAND
- Landsorganisationen for hjemlgse i Danmark. Via dette samarbejde blev det muligt for DSR at
behandle klienternes sager, mens de havde et tilhgrssted ved en boform § 110.

4.3 DSR anno 2009

Antallet af borgere, som sgger gratis radgivning/sagsbehandling er stadigt stigende, og grundet den
verdensomspzendende finansielle krise rammes endnu flere borgere af geeldsspiralen. Gaeld som privat
problem eller samfundsproblem diskuteres ofte i medierne, og politikerne afsaetter 16 mio. kr. il
geeldspuliemidler. Af de omtalte 16 mio. kr. bevilliges DSR 3 mio. kr. fordelt pa de kommende fire ar.

Bevillingen finder sted i april 2009 og leegger et foraget pres pa DSR’s geeldsradgivningstilbud, da vi
blandt fondsmodtagerne er de eneste, der allerede har et fuldt udviklet koncept med vejledninger og
arbejdsprocedurer for geeldsradgivningen.
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Mange gaeldsramte har hgrt om uddelingen af midlerne, og det veelter ind med henvendelser, da disse
mennesker finder ud af, at vi er de eneste af modtageme, der her og nu kan yde dem geeldsradgivning.
Det er meget sveert at falge med, da starstedelen af vores medarbejdere alene arbejder mellem 4 og 6
timer om ugen, og vi lgber sa steerkt, som vi overhovedet kan. Vi forsgger at hjeelpe alle pa bedste vis,
men den ggede eksponering er uafvaergeligt med til fierne noget af fokus fra vores kernemalgruppe.

Samtidig er det en spaendende tid, da vi med bevillingen for alvor fgler, at vi har slaet vores
eksistensberettigelse fast, og at vi nu kan hjeelpe en stor gruppe mennesker. Internt er det dog ogsa en
tid med opbrud, da en del af ngglemedarbejderne bliver feerdiguddannet i sommeren 2009 og derfor
ikke leengere har mulighed for at arbejde fast i retshjeelpen, hvilket ngdvendigger et mindre
generationsskifte. Heldigvis bestar medarbejderstaben af en god solid gruppe, og skiftet er derfor
forlabet godt og har bragt endnu en portion ny energi til retshjeelpen.

Status pa 2009 er derfor samlet set, at vores arbejdsgange for alvor viser deres veerd, og at vi hjeelper
flere mennesker, end vi havde forestillet os, vi kunne sa kort tid efter vores opstart. Dette er utroligt
tilfredsstillende og leererigt. Samtidig arbejder vi pa at kunne hjeelpe vores kernemalgruppe endnu
bedre, og vi @nsker i hgj grad at kunne flytte vores fulde fokus tilbage til disse mennesker. Det er dog
sveert at sige nej til at hjeelpe folk, alene fordi de ikke tilhgrer vores malgruppe, og derfor forsgger vi at
sette os pa begge stole, indtil de gvrige frivillige geeldsradgivningstilbud er pa benene.

| forbindelse med Geeldspulje-bevillingen og det steerkt stigende antal af klienthenvendelser samt gnske
om samarbejder fra flere offentlige myndigheder og andre organisationer opgraderes udvalgte
kandidatstuderende til ledere af de respektive afdelinger. Afdelingslederne aflennes som delvist
frivillige, hvorfor det frivillige aspekt i arbejdet saledes fortsat veerdsaettes hgijt, alt imens foreningen far
mulighed for at udvikle naglemedarbejdere, der arbejder mellem 12-20 timer ugentligt for DSR.

DSR’s udvikling fra 2009-2010 er beskrevet i de foregaende afsnit 1-3.
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5. Afrundende kommentar

DSR har gennemgaet en imponerende udvikling siden organisationens fgdsel i 2007. En enkelt stifter er
nu blevet til 50 ildsjeele, der hver dag arbejder og breender for en positiv samfundsudvikling.

| en tid, hvor vi som samfund desveerre taber flere og flere borgere pa gulvet, har Danmark brug for
organisationer som DSR. Dette bekreeftes hver eneste dag, hvor et stadigt voksende antal ngdstedte
danskere henvender sig til DSR i hab om hjelp.

At disse mennesker far hjeelp, har ikke kun individuelle konsekvenser. Det har i hgj grad et
samfundsmaessigt aspekt — bade menneskeligt savel som gkonomisk — at disse folk far den hjeelp, som
de har brug for. Behovet for hjeelp er selvsagt til stede, det vidner antallet af DSR’s sagsbehandlinger
om. Og med et sted som DSR er mulighederne ligeledes til stede for at gare en forskel for den enkelte
person savel som for samfundet som helhed. DSR ser derfor potentiale i at videreudvikle innovative
tiltag og forbedre den helhedsorienterede sagsbehandling for tidligere og nuveerende indsatte samt
hjemlgse. Dette kan med stor hjeelp geres i samarbejde med viden fra forskellige virksomheder samt
stotte fra diverse myndigheder. Af samme grund se@ger DSR at sparre og samarbejde pa tveers af
forskellige sektorer og dele viden med forskellige partnere.

Samtidig vil DSR fortsat forsgge at udvide retshjeelpsbegrebet og samarbejdsgrundlaget for frivillige
institutioner, organisationer og foreninger for derved at sta steerkere, sa vi kan hjeelpe vores falles
malgruppe endnu bedre, end vi ger i dag. Som allerede naevnt har DSR altsa mange nye tiltag, bade i
idéfasen og i praksis. Vi gleeder os derfor utroligt meget til at kunne se nsermere pa de data, som
indsamles fra disse tiltag. Formalet vil som altid veere at sikre vores malgruppe bedst muligt. Men som
en ekstra gulerod forventes det, at DSR vil vaere i stand til at sprede sine erfaringer videre til andre
interesseorganisationer, foreninger og bevaegelser i hele Europa.

Vi ser frem til et inspirerende ar, hvor fokus er pa udvikling og fornyelse.
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6. Tilskudsgivere og oversigt over tilskud for 2007 - 2009

Det arbejde, som Den Sociale Retshjeelp udferer, bygger grundlaeggende pa den frivillige indsats, som
vores ansatte og samarbejdspartnere laegger for dagen. Men de ambitioner og malsaetninger, som Den
Sociale Retshjeelp har, kan ikke nas udelukkende ved god vilie og stort engagement — der er ogsa et
gkonomisk aspekt, der skal tages i betragtning. Ting som papir, porto, telefoner, computere m.m. er af vital
betydning for Den Sociale Retshjeelps virke — og den slags koster penge. Den Sociale Retshjeelp har
gennem tiden madt megen velvilie og stette i forhold til vores projekt, det veere sig i form af gkonomisk og
materiel statte samt opmuntrende ord og skulderklap.

Denne opbakning og stette har veeret altafgerende for det arbejde, vi udferer! Alle bidrag, materielle som
gkonomiske, store som sma, ger det ikke alene muligt for os rent praktisk at fortseette vores arbejde, men
den stette og ikke mindst anerkendelse af vores arbejde, som disse bidrag repreesenterer, er med til at
holde gejsten oppe, selvom det er en hard kamp. Nedenfor ses en oversigt over bidrag, som Den Sociale
Retshjeelp har modtaget siden 2007.

Vi vil gerne rette en stor og hjertefglt tak til alle bidragsydere — vi ville ikke veere, hvor vi er, uden jeres
hjeelp!

Andre tilskudsgivere Belgb Ar

Shopp it — Arhus 75.000 2007

BG Fonden 200.000 2008 - 2009
Susi og Peter Robinsons Fond 10.000 2008
Augustinus Fonden 20.000 2008
Mentzler Tegnestue 30.000 2008

Poul Due Jensens Fond 50.000 2008

Ulla og Frode Nielsens Fond v. Holek-Andersen & Tyge Sgrensen 25.000 2008

Poul Due Jensens Fond 81.375 2009

Belgb i alt og periode: 491.375 kr. 2007 - 2009
Statslige og kommunale tilskudsgivere Belab Ar

Tips- og Lotto puljen til seerlige sociale formal (SERSOC) 250.000 kr. 2008

UDD puljen 44.000 kr. 2008

Arhus kommune § 115 40.000 kr. 2008

Tips- og Lotto puljen til seerlige sociale formal (SERSOC) 250.000 kr. 2009

Arhus kommune § 115 40.000 kr. 2009
Geeldspulien — Velfeerdsministeriet 3.000.000 kr. 2009 - 2012
Belgh i alt og periode: 3.624.000 kr. 2008 - 2012
Anden form for tilskud/hjalp/stette Ar

Rentefrit opstarts lan pa 150.000 kr. 2007
Rentefrit Ian til depositum pa 27.500 kr. Er indfriet 2007 — 2009
Udvikling af gaeldsprogram | — Bent Mentzler 2007
Udvikling af geeldsprogram Il — Jonas Holdensen 2009
Udvikling af Intranet og DSRs hjemmesider — Martin Skovdal 2009

2 computere med tilbehgr — Datacon 2008

Kontor mgbler, computere, printer m.v. — RKI 2008 - 2009
Kontor mgbler og 11 computere med tilbehgr — Grundfos 2008 — 2009
Kontor mgbler, kontor artikler og bil til radighed — Hefa Facade ved Sgren Andersen 2007 - 2009
F - Secure 2009 >
Multiprinter, vaerdi 7500 kr. - Brother 2010
Intranet/hjemmesider/Tangora, veerdi 70.000 kr. -TC Systems 2010
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Intranet, veerdi 70.000 kr. - Sitecore.dk 2010
Kontorartikler - Lassen Ricard 2010
Kontorartikler - Plesner 2010
Teknisk support og serverplads - Becker Data 2010
Licenser, veerdi 21200 $ - Microsoft 2010
Modtaget pro bono timer — fagfolk Ar
Lebende gratis radgivning af advokat Torkild Rydahl 2007 - 2009
Lebende gratis radgivning af advokat Kim Hvam 2008 >
Lebende gratis radgivning og undervisning af advokat Torkil Rasmussen 2008 -
Lebende gratis radgivning og undervisning af advokat Henrik Hasseris Olesen 2009 -
Lgbende sparring, undervisning og arbejdstimer — sociolog Winnie Rasmussen 2009 >
Noter

i Jf. DSR’s organisationsplan bilag 1.
i Social @konomisk virksomhed betyder, at foreningens overskud anvendes til almennyttige formal.
i Kronofogden og konsumentverket i Sverige.

22



